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Introduccion

La informacion que se genera en los negocios para la toma de decisiones en los mismos,
debe ser complementada con herramientas de soporte que sustenten y permitan el control,
evaluacion y seguimiento en todas las etapas del &mbito operativo, para efectos de mejorar
y ampliar la comprension de la situacién patrimonial, econdmica y financiera de la

empresa en cuanto al pasado, presente y futuro.

Para esto es necesario buscar el justo equilibrio entre la Relevancia vs. Confiabilidad.

Los estados financieros; que constituye el resultado de un ejercicio econdmico, deberian
respetar un modelo contable, definir sus objetivos, los requisitos y cualidades de la

informacion que contengan.

La emision de estos informes es de exclusiva responsabilidad de la empresa emisora y se
debe profundizar en el andlisis tendiente al cambio de los paradigmas que rigen el
contenido de los informes contables para dar cabida a las tendencias contemporaneas de la

contabilidad.

Por tal razon La Auditoria Administrativa juega un papel decisivo dentro de los Sistemas
de Informacién y de Gestion. Por lo tanto sus objetivos estan orientados hacia la
comunicacion de informacion util a los distintos usuarios de una organizacion para una

buena toma de decisiones.



Capitulo 1
Auditoria Administrativa
La auditoria administrativa es un procedimiento por el cual se hace una revision profunda
del proceso administrativo de la empresa, con el fin de corregir o reforzar sus operaciones

para que ésta logre una ventaja competitiva.

Después de una comprension de su significado y operatibilidad se puede identificar los

objetivos que se persiguen al llevarla a cabo en las organizaciones.

El Patron Contable Las TIC’s
y Financiero Auditoria (Configuracion)
(Resultados) Administrativa

“GESTIONA”
Normatividad
Las NIIF's y su Hipotesis
(Integracion) (Base Legal)

Franklin recupera algunas definiciones propuestas por diversos autores, entre ellos
encontramos una citada por Fernandez, que dice que la auditoria administrativa es “la
técnica que tiene el objeto de revisar, supervisar y evaluar la administracion de una

empresa” (Franklin, 2007: 8).

En la misma obra hallamos la definiciéon propuesta por Macias Pineda: “La auditoria
administrativa puede definirse como un examen completo y constructivo de la estructura
organizativa de una empresa, institucion o departamento gubernamental; o de cualquier
otra entidad y de sus métodos de control, medios de operaciéon y empleo que dé a sus

recursos humanos y materiales” (Frankin, 2007: 10).



Por su parte, Franklin define a la auditoria administrativa como: “Una revision analitica
total o parcial de una organizacion con el propoésito de precisar su nivel de desempefio y
perfilar oportunidades de mejora para innovar, valorar y lograr una ventaja competitiva

sustentable” (Frankin, 2007: 11).

Objetivos

Los objetivos de la auditoria administrativa varian dependiendo de los resultados
especificos que busca la organizacion, es decir, si la organizacion quiere atender un

problema o deficiencia en particular, o si pretende hacer mas eficiente a toda la empresa.

En virtud de lo anterior, es necesario definir los criterios que soportan los objetivos de la
auditoria administrativa. Los criterios que deben ser considerados como base para la
definicion de los objetivos de la auditoria, deberan estar siempre enfocados a apoyar a los
miembros de la organizacion en el desempefio de sus actividades y a garantizar el buen

funcionamiento administrativo y operativo de la misma.

Estos pueden ser: control, productividad, organizacion, servicio, calidad o hasta para

facilitar la toma de decisiones.

La Auditoria Administrativa abarca una revision de los objetivos, planes y programas de
la empresa; su estructura organica y funciones; sus sistemas, procedimientos y controles; el
personal y las instalaciones de la empresa y el medio en que se desarrolla, en funcion de la

eficiencia de operacion y el ahorro en los costos.

La Auditoria Administrativa puede ser llevada a cabo por un profesional en administracion
de empresas y otros profesionales capacitados, incluyendo al contador ptblico autorizado
(CPA) adiestrado en disciplinas administrativas o respaldado por otros especialistas
dependiendo del tipo de empresa. El resultado de la Auditoria Administrativa es una

opinién sobre la eficiencia administrativa de toda la empresa o parte de ella.

En la Auditoria Administrativa se realizan estudios para determinar las deficiencias
causantes de dificultades, sean actuales o en potencia, las irregularidades, embotellamiento,

descuidos, fallos, errores, desfalcos, desperdicios exagerados, pérdidas innecesarias,
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actuaciones equivocadas, deficiente colaboracion, fricciones entre ejecutivos y una falta
general de conocimiento o desdén de lo que es una buena organizacion. La Auditoria
Administrativa puede ser de una funcion especifica, un departamento o grupo de
departamentos, una division o grupos de divisiones o de la empresa en su totalidad.
Algunas Auditorias abarcan una combinacién de dos o mas de dichas areas. El campo de
estudio puede abarcar la economia de la produccion, incluyendo elementos tales como
especializacion, simplificacion, estandarizacion, diversificacion, expansion, contraccion e

integracion. En el Campo de la Educcion.

La realizacion de una Auditoria Administrativa se puede enfocar en los siguientes

elementos:

a) Planes y objetivos de la empresa.
b) Estructura orgénica.

c) Politicas y practicas.

d) Sistemas y procedimientos.

¢) Métodos de control.

f) Formas de operacion.

g) Recursos materiales y humanos.

h) Medicion de los resultados.

En un mundo globalizado, el desarrollo de la ciencia y la tecnologia hay una gran demanda

de informacion respecto al desempefio de los organismos sociales.

La Auditoria tradicional (financiera) se ha preocupado histéricamente por cumplir con los

requisitos de reglamentos y de custodia, sobre todo se ha dedicado al control financiero.

Este servicio ha sido, y contintla siendo de gran significado y valor para las empresas
industriales, comerciales y de servicios a fin de mantener la confianza en los informes

financieros.



Con el desarrollo de la tecnologia de sistemas de informacion ha crecido la necesidad de

examinar y evaluar lo adecuado de la informacion administrativa, asi como su exactitud.

En la actualidad, es cada vez mayor la necesidad por parte de los funcionarios, de contar

con alguien que sea capaz de llevar a cabo el examen y evaluacion de:

La calidad, tanto individual como colectiva, de los gerentes: (Auditoria
Administrativa funcional)
La calidad de los procesos mediante los cuales opera un- organismo (Auditoria

analitica)

Lo que realmente interesa destacar, es que realmente existe una necesidad de
examinar y evaluar los factores externos e internos de la empresa y ello debe

hacerse de manera sistematica, abarcando la totalidad de la misma.

Entre los objetivos para instrumentarla de manera consistente tenemos los siguientes:

De control: Destinados a orientar los esfuerzos en su aplicacion y poder evaluar el
comportamiento organizacional en relacion con estandares preestablecidos.

De productividad: Encauzan las acciones para optimizar el aprovechamiento de los
recursos de acuerdo con la dinamica administrativa instituida por la organizacion.
De organizacién: Determinan que su curso apoye la definicion de la estructura,
competencia, funciones y procesos a través del manejo efectivo de la delegacion de
autoridad y el trabajo en equipo.

De servicio: Representan la manera en que se puede constatar que la organizacion
estd inmersa en un proceso que la vincula cuantitativa y cualitativamente con las
expectativas y satisfaccion de sus clientes.

De calidad: Disponen que tienda a elevar los niveles de actuacion de la
organizacion en todos sus contenidos y ambitos, para que produzca bienes y
servicios altamente competitivos.

De cambio: La transforman en un instrumento que hace mas permeable y receptiva

a la organizacion.



e De aprendizaje: Permiten que se transforme en un mecanismo de aprendizaje
institucional para que la organizacion pueda asimilar sus experiencias y las
capitalice para convertirlas en oportunidades de mejora.

o De toma de decisiones: Traducen su puesta en practica y resultados en un soélido

instrumento de soporte al proceso de gestion de la organizacion.

Principios

Los principios basicos de la Auditoria Administrativa, vienen a ser parte de la estructura
teorica de ésta, por es necesario recalcar tres principios fundamentales que son los

siguientes:

1. Evaluacion

La Auditoria Administrativa no intenta evaluar la capacidad técnica de ingenieros,
contadores, abogados u otros especialistas, en la ejecucion de sus respectivos trabajos. Mas
bien se ocupa de llevar a cabo un examen y evaluacion de la calidad tanto individual como
colectiva, de los gerentes, es decir, personas responsables de la administracion de
funciones operacionales y ver si han tomado modelos pertinentes que aseguren la
implantacion de controles administrativos adecuados, que asegures: que la calidad del
trabajo sea de acuerdo con normas establecidas, que los planes y objetivos se cumplan y

que los recursos se apliquen en forma economica.

2. Verificacion

Una responsabilidad de la Auditoria Administrativa es determinar qué es lo que se esta
haciendo realmente en los niveles directivos, administrativos y operativos; la practica nos
indica que ello no siempre estd de acuerdo con lo que ¢l responsable del area o el
supervisor, piensan que esta ocurriendo. Los procedimientos de Auditoria Administrativa
respaldan técnicamente la comprobacién en la observacion directa, la verificacion de
informacion de terrenos, y el andlisis y confirmacion de datos, los cuales son necesarios e

imprescindibles.



3. Administracion

El auditor administrativo, debera ubicarse en la posicion de una administrador a quien se le
responsabilice de una funcidon operacional y pensar como este lo hace (o deberia hacerlo).
En si, se trata de pensar en sentido administrativo, el cual es un atributo muy importante

para el auditor administrativo.

Aplicacion

En cuanto a su campo, la auditoria administrativa puede instrumentarse en todo tipo de
organizacion, sea ésta publica, privada o social. Por su extension y su complejidad las
empresas estan ordenadas para responder las demandas de servicios y productos y, sobre
todo, de qué manera se articulan, lo cual nos obliga a precisar su fisonomia, area de

influencia y dimension.

En el Sector Publico se emplea en funcion de la figura juridica, atribuciones, ambito de
operacion, nivel de autoridad, relacion de coordinacion, sistema de trabajo y lineas

generales de estrategia.
En el Sector Privado se utiliza tomando en cuenta la figura juridica, objeto, tipo de

estructura, elementos de coordinacion y relacion comercial de las empresas, sobre la base

de las siguientes caracteristicas:

e Tamafio de la empresa
e Sector de actividad

e Naturaleza de sus operaciones

En cuanto a su tamaifio, convencionalmente se las clasifica en:

Microempresa:

e FEmpresa Pequetia

¢ Empresa mediana



Empresa grande:

Lo correspondiente al sector de actividad que se refiere al ramo especifico de la empresa,
el cual puede quedar enmarcado basicamente en: telecomunicaciones, transportes, energia,
servicios, construccion, agricola, publicidad, turismo, cinematografia, banca, seguros,
comercio, textil, maquiladora, electronica, automotriz, editorial, arte grafico, etc.

En cuanto a la naturaleza de sus operaciones, las empresas pueden agruparse en:

e Nacionales
e Internacionales

e Mixtas

También tomando en cuenta las modalidades de:

e Exportacion

e Acuerdo de Licencia

e Contratos de Administracion

e Sociedades en Participacion y alianzas estratégicas

e Subsidiarias

Las instituciones educativas se encuentran en el grupo de las empresas de servicios.

Clasificacion de la Auditoria Administrativa

Auditoria Externa

La Auditoria Externa es el examen critico, sistematico y detallado de un sistema de
informacion de una unidad administrativa o financiera realizado por un auditor
especializado en el campo de accion al que se aplica dicho examen, sin vinculos laborales
con la misma, utilizando técnicas determinadas y con el objeto de emitir una opinion
independiente sobre la forma como opera el sistema, el control interno del mismo y
formular sugerencias para su mejoramiento. El dictamen u opinién independiente tiene

trascendencia a los terceros, pues da plena validez a la informacion generada por el



sistema ya que se produce bajo la figura de la Fe Publica, que obliga a los mismos a tener

plena credibilidad en la informacién examinada.

La Auditoria Externa examina y evaliia cualquiera de los sistemas de informacion de una
organizacion y emite una opiniéon independiente sobre los mismos, pero las empresas
generalmente requieren de la evaluacion de su sistema de informacion financiero en forma
independiente para otorgarle validez ante los usuarios del producto de este, por lo cual
tradicionalmente se ha asociado el término Auditoria Externa a Auditoria de Estados
Financieros, lo cual como se observa no es totalmente equivalente, pues puede existir
Auditoria Externa del Sistema de Informacion Tributario, Auditoria Externa del Sistema de

Informacioén Administrativo,

Auditoria Externa del Sistema de Informacién Automatico etc.

Una auditoria debe hacerla una persona o firma independiente de capacidad profesional
reconocidas. Esta persona o firma debe ser capaz de ofrecer una opinién imparcial y
profesionalmente experta a cerca de los resultados de auditoria, basandose en el hecho de
que su opinion ha de acompanar el informe presentado al término del examen y
concediendo que pueda expresarse una opinion basada evidencias y en que no se imponga

restricciones al auditor en su trabajo de investigacion.

Auditoria Interna

La auditoria Interna es el examen critico, sistematico y detallado de un sistema de
informacion de una unidad administrativa o financiera realizado por un auditor
especializado en el campo de accion al que se aplica dicho examen con vinculos laborales
con la misma, utilizando técnicas determinadas y con el objeto de emitir informes y
formular sugerencias para el mejoramiento de la misma. Estos informes son de circulacion
interna y no tienen trascendencia a los terceros pues no se producen bajo la figura de la Fe

Publica.

Las auditorias internas son hechas por personal de la empresa. Un auditor interno tiene a su

cargo la evaluacion permanente del control de las transacciones y operaciones y se



preocupa en sugerir el mejoramiento de los métodos y procedimientos de control interno

que redunden en una operacion mas eficiente y eficaz.

En el caso de las Instituciones educativas tendra a su cargo la evaluacion permanente del
control de la aplicacion de la Ley y Reglamento General a la ley de educacion, la revision
y aplicacién de planes y programas que contribuyan al mejoramiento de la calidad
educativa, el manejo de los instrumentos curriculares como el PCI, PEI, POA, Reglamento
Interno, Coédigo de Convivencia, por parte de Autoridades, Personal Docente y

Administrativo, Padres de Familia y todos los miembros de la Comunidad Educativa.

La imparcialidad e independencia absolutas no son posibles en el caso del auditor interno,
puesto que no puede divorciarse completamente de la influencia de la alta administracion,
y aunque mantenga una actitud independiente como debe ser, esta puede ser cuestionada

ante los ojos de los terceros.

Por esto se puede afirmar que el Auditor no solamente debe ser independiente, sino
parecerlo para asi obtener la confianza del Publico. La auditoria interna es un servicio que
reporta al mas alto nivel de la direccion de la organizacion y tiene caracteristicas de
funcién asesora de control, por tanto no puede ni debe tener autoridad de linea sobre
ningin funcionario de la empresa, a excepcion de los que forman parte de la planta de la
oficina de auditoria interna, ni debe en modo alguno involucrarse o comprometerse con las
operaciones de los sistemas de la empresa, pues su funcion es evaluar y opinar sobre los
mismos, para que la alta direccion toma las medidas necesarias para su mejor
funcionamiento. La auditoria interna solo interviene en las operaciones y decisiones
propias de su unidad, pero nunca en las operaciones y decisiones de la organizacion a la

cual presta sus servicios, pues como se dijo es una funcion asesora.
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Metodologia

La metodologia tiene como proposito que las diferentes acciones y fases de ejecucion se
conduzcan en forma programada y sistematica y delimite la profundidad con que se
revisara y aplicara las técnicas de analisis administrativo.

También facilita al auditor la identificaciéon y el ordenamiento de la informacion
correspondiente al registro de hechos, hallazgos, evidencias, transacciones, situaciones,

argumentos y observaciones, para su examen informe y seguimiento.

Para utilizar las diferentes técnicas de analisis administrativo se propone algunas etapas

que integran la metodologia:

. Planeacion

. Instrumentacién
. Examen

. Informe

. Seguimiento
Planeacion

Se refiere a los lineamientos de caracter general que forman parte de la aplicacion de la

auditoria administrativa.

Objetivo
Determinar las acciones que se deben realizar para instrumentar la auditoria en forma

secuencial y ordenada.

Factores a Revisar
Determinacion de los factores fundamentales para el estudio de la organizacion con
relaciona el proceso administrativo y los elementos especificos que forman parte de su

funcionamiento.
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En el primer caso se incorporan las etapas del proceso administrativo y se define las
funciones que lo fundamentan; las cuales permiten un analisis logico de la organizacion, ya

que secuencian y relacionan todos sus componentes en forma natural y congruente.

En el segundo caso, se incluye una relacion de los elementos especificos que integran y
complementan el proceso administrativo. Tales electos se asocian con los tributos
fundamentales que enmarcan su fin y su funcion, lo que permite determinar su
contribucion particular al proceso en su conjunto y al funcionamiento de la organizacion.
fundamentales que enmarcan su fin y su funcion, lo que permite determinar su

contribucion particular al proceso en su conjunto y al funcionamiento de la organizacion.

Instrumentacion

Concluida la parte planeacion se procede a la instrumentacion de la auditoria en la cual se
tiene que seleccionar y aplicar las técnicas de recoleccion que se estimen mas viables. De
acuerdo con las circunstancias propias de la auditoria, la medicion que se empleard, la

supervision necesaria para mantener una coordinacion efectiva.

Recopilacion de informacion Esta tares debe enfocarse al registro de todo tipo de hallazgo
y evidencias que haga posible su examen objetivo. Es conveniente aplicar un criterio de
discriminacién, teniendo siempre presente el objetivo del estudio, y proceder

continuamente a su revision y evaluacion para mantener una linea de accion uniforme.

Esta tares debe enfocarse al registro de todo tipo de hallazgo y evidencias que haga posible
su examen objetivo. Es conveniente aplicar un criterio de discriminacion, teniendo siempre
presente el objetivo del estudio, y proceder continuamente a su revision y evaluacion para

mantener una linea de accion uniforme.

Técnicas de recoleccion de la informacion

Para recabar la informacion requerida de forma agil y ordenada se debe de emplear alguna

de las siguientes técnicas:

e Investigacion documental
e Observacion directa
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e Acceso aredes de informacion
e Entrevista
e Cuestionarios

e (Cédulas

Investigacion documental
Consiste en la seleccion y estudio de la documentacion que puede aportar elementos de

juicio a la auditoria, las fuentes que se pueden acudir son:

NORMATIVA

* Acta constitutiva

* Ley que ordena la creacion de la organizacion
* Reglamento interno

* Reglamentacion especifica

* Tratados y convenios

* Decretos y acuerdos

» Normas nacionales e internacionales

INVESTIGACION DOCUMENTAL ADMNISTRATIVA

* Organigramas

* Manuales administrativas

» Sistemas de informacion

» Sistemas de normalizacion y certificacion
* Cuadros de distribucion del trabajo

* Estadisticas de trabajo

* Plantilla de personal

* Socio gramas

* Estudios de mejoramiento

* Auditorias administrativas previas

13



MERCADO

* Productos y servicios

« Areas

* Poblacion

* Ingresos

* Factores limitantes

» Comportamiento de la demanda
* Situacion actual

* Caracteristicas

» Situacion futura proyectada
» Comportamiento de la oferta
* Situacion futura previsible

* Determinacion de precios.

UBICACION GEOGRAFICA

* Localizacion

* Ubicacion espacial interna

* Caracteristicas del terreno

* Distancias y costo de transporte

* Alternativas de conexion con unidades nuevas

* Justificacion en relacion con el tamafio y los procesos

ESTUDIOS FINACIEROS

* Recursos financieros para inversion
* Analisis y proyecciones financieras
* Programas de financiamiento

» Evaluacion financiera
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SITUACION ECONOMICA

+ Sistema econdmico
* Naturaleza y ritmo del desarrollo de la economia
* Aspectos sociales variables demograficos

» Relaciones con el exterior

Observacion directa

Es recomendable que el auditor responsable presida la observacion directa y comente y
discuta su percepcion con su equipo de trabajo, de esta manera se asegura de que exista un
consenso en torno a las condiciones de funcionamiento del area y podra definir los criterios

a los que debera sujetarse en todo momento la auditoria.

Acceso a redes de informacion

El acceso a redes permite detectar informacion operativa o normativa de clientes, socios,

proveedores, empleados, organizaciones del sector o ramo, entre otras.

Entrevista

Consiste en reunirse con una o varias personas y cuestionarlas orientadamente para obtener
informacion este es el mas empleado, puesto que el entrevistador al tener contacto con el
entrevistado, ademas de obtener respuestas, puede percibir actitudes y recibir comentarios.

Es conveniente observar estos aspectos:

Tener claro el objetivo: Para la cual se recomienda preparar previamente una guia de

entrevista sobre la informacion que se desea obtener.

Establecer anticipadamente la distribucion del trabajo: Desarrollar un esquema de trabajo,
asignando responsabilidades y determinando las areas o unidades a auditar.

Concertar previamente la cita: Verificar que el entrevistado esté debidamente preparado
para preparar la informacion con el tiempo y la tranquilidad necesaria para disminuir el

margen de error y evitar interrupciones.
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Clasificar la informacion que se obtenga: En cuanto a la situacion real, o la relativa

sugerencia para mejorarla procurando no confundir ambos aspectos.

Cuestionarios

Las preguntas deben ser claras y concisas con un orden logico, redaccion comprensible y
facilidad de respuesta evitando recargarlo con demasiadas preguntas, con esto obtendremos
la informacion deseada en forma homogénea que estad constituidos por series de preguntas

escritas, predefinidas, secuenciadas y separadas por capitulos.

Cédulas

Se utilizan para captar la informacion requerida de acuerdo con el proposito de la auditoria,
estan conformados por formularios cuyo disefio incorpora casillas, bloques y columnas que
facilitan la agrupacion y division de su contenido para su revision y analisis, no obstante si
en el curso de la revision se advierten situaciones de las que se puedan inferir la existencia

de irregularidades, las pruebas deberan ampliarse hasta conseguir evidencia suficiente.

Medicion

Las escalas cumplen la funcién de garantizar la confiabilidad y validez de la informacion
que se registra en los papeles de trabajo que posteriormente servird para comprobar la
veracidad de las observaciones, conclusiones y recomendaciones contenidas en el informe

de la auditoria.

Las escalas cumplen la funcién de garantizar la confiabilidad y validez de la informacion
que se registra en los papeles de trabajo que posteriormente servird para comprobar la
veracidad de las observaciones, conclusiones y recomendaciones contenidas en el informe

de la auditoria.
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Papeles de trabajo

Para ordenar, agilizar e imprimir coherencia a su trabajo, el auditor debe hacerlo en lo que
se denomina papeles de trabajo, son los registros en donde describe las técnicas y
procedimientos aplicados, las pruebas realizadas, la informacién obtenida y las

conclusiones alcanzadas.

Estos papeles proporcionan el soporte principal que en su momento el auditor habra de
incorporar en su informe ya que incluyen observaciones, hechos y argumentos para
respaldarlo, el auditor debe preparar y conservar los papeles de trabajo, ya que son el
testimonio del trabajo efectuado y el respaldo de sus juicios y conclusiones. Su contenido

debe incluir:

e Identificacion de la auditoria

e El proyecto de auditoria

e Indices, cuestionarios, cédulas y resimenes del trabajo realizado

e Indicaciones de las observaciones recibidas durante la aplicacion de la auditoria.
e Observaciones acerca del desarrollo de su trabajo

e Ajustes realizados durante su ejecucion

e Lineamientos recibidos por area o fase de la aplicacion

e Reporte de posibles irregularidades

Para homogenizar su presentacion e informacion y facilitar el acceso a su consulta, los
papeles no deben sobrecargarse con referencias muy operativas si no consignar los topicos
relevantes. Estar redactados en forma clara y ordenada y ser lo suficientemente solidos en

sus argumentos para que cualquier persona lo revise, pueda seguir la secuencia del trabajo.
Evidencia
La evidencia representa la comprobacion de los hallazgos durante el ejercicio de la

auditoria por lo que constituye un elemento relevante para fundamentar los juicios y

conclusiones que formula el auditor. Es indispensable que el auditor se apegue en todo
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momento a la linea de trabajo acordada, a las normas en la materia y a los criterios que
durante el proceso de ejecucion vayan surgiendo. La evidencia lo podemos clasificar en:
Fisica: se obtiene mediante inspeccion u observacion directa de las actividades, bienes o

sucesos y se presenta a través de notas, fotografias, cuadros, mapas o muestras materiales.

Documental: se obtiene por medio de analisis de documentos y estd contenida en cartas,

contratos, registros, actas, minutas, facturas, recibos.

Testimonial: se consigue de toda persona que realiza declaraciones durante la aplicacion de

la auditoria.

Analitica: comprende calculos, comparaciones, razonamientos y desagregacion de la

informacion por areas apartados o componentes.

Para que la evidencia sea ttil y valida debe cubrir los siguientes requisitos: Suficiente,

competente, relevante, pertinente.

Para que la evidencia sea ttil y valida debe cubrir los siguientes requisitos: Suficiente,

competente, relevante, pertinente.

En todas las oportunidades, el auditor debera proceder con prudencia, preservando su
integridad profesional y conservando los registros de su trabajo, incluyendo los elementos

comprobatorios de las inconsistencias detectadas.

Supervision del trabajo

A medida que descienda el nivel de responsabilidad, el auditor que encabece una tarea,
tendra siempre la certeza de dominar el campo de trabajo y los elementos de decision para
vigilar que las acciones obedezcan a una logica en funcion de los objetivos de la auditoria.

La supervision, en las diferentes fases de ejecucion de la auditoria, comprende:

e Revision del programa de trabajo

e Vigilancia constante y cercana al trabajo de los auditores

18



e Aclaracion oportuna de dudas

e Control del tiempo invertido en funcién del estimado.

e Revision oportuna y minuciosa de los papeles de trabajo.

e Revision final del contenido de los papeles de trabajo para cerciorarse de que estan

completos y cumplen con su proposito.

Es importante que la supervision del trabajo contemple:

¢ Que los reportes de hallazgos cuenten con un espacio para la firma de revision del
auditor responsable

e Que aquellos documentos que no cuenten con esta firma sean sometidos a revision
y no se aprueben en tanto no lo autorice el auditor responsable.

e Preparar un informe que comprenda los logros y obstaculos encontrados a lo largo
de la auditoria.

e FElaborar una propuesta general en la que se destaquen las contribuciones esenciales

detectadas y el camino para instrumentarlas.

EXAMEN

El examen de la Auditoria Administrativa consiste en dividir o separar sus elementos
componentes para conocer la naturaleza, las caracteristicas y el origen de su
comportamiento sin perder de vista la relacion interdependencia e interaccion de las partes
entre siy con el todo y de estas con su contexto.

Propdsito

Aplicar las técnicas de andlisis procedentes para lograr los fines propuestos con la

oportunidad, extension y profundidad que requiere el universo sujeto a examen las

circunstancias especificas del trabajo, a fin de reunir los elementos de decision dptimos.
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Procedimiento

El examen provee de una clasificacion e interpretacion de hechos, diagnodsticos de

problemas asi como de los elementos para evaluar y racionalizar los efectos de un cambio.

El procedimiento de examen consta de los siguientes pasos:

e Conocer el hecho que se analiza

e Describir ese hecho

e Descomponerlo aspectos y detalles
e Revisarlo criticamente

e Ordenar cada elemento de acuerdo al criterio de clasificacion

Definir las relaciones que operan entre cada elemento, considerado individualmente y en

conjunto.

Identificar y explicar su comportamiento con el fin de entender las causas que lo originaron

y el camino para su atencion.

Un enfoque muy eficaz para consolidar el examen consiste en adoptar una actitud

interrogativa y formular de manera sistematica seis cuestionamientos:

(,Qué trabajo se hace?
(Para qué hace?
(Quién lo hace?
(Como se hace?
(Con qué hace?

(Cuando se hace?
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Técnicas de analisis administrativo

Constituyen los instrumentos en que el auditor se apoya para complementar sus

observaciones y le posibilitan:

e Comprobar como se estan ejecutando las etapas del proceso administrativo
e Examinar los resultados que est4 obteniendo la organizacion

e Verificar los niveles de efectividad

e Conocer el uso de los recursos

e Determinar la medida de consistencia en procesos especificos

Entre las técnicas que se utilizan para realizar el andlisis y son de gran apoyo para el

auditor encontramos las siguientes:

Organizacionales

Administracion por objetivos: los cuales los niveles de decision de una organizacion

identifican objetivos comunes y lo utilizan como guias para su operacion.

Analisis de sistemas: proceso de clasificacion e interpretacion de hechos.

Analisis de costo beneficio: estudio para determinar la forma menos costosa de alcanzar un

objetivo o de obtener el mayor valor posible, de acuerdo con la inversion realizada.

Analisis de estructuras: examen detallado de la estructura de una organizacion para

reconocer sus componentes, caracteristicas representativas y su comportamiento.

Andlisis de criterio multiple: técnica cualitativa de proyeccion que evaliia alternativas

asignando calificaciones a criterio de acuerdo con claves acordadas por consenso. Jorge

Analisis factorial: se identifican en un numero especifico de factores que a su vez sirven

para determinar el desempeiio y resultado de la operacion en su conjunto.
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Analisis FODA: su nombre de las palabras fortalezas — oportunidades — debilidades —
Amenazas. Es empleada en los estudios de mercado de imagen corporativa, asi como de

productos y servicios.

Analisis marginal: técnica de planeacion que permite cuantificar el incremento econdémico

como producto de una decision.

Arbol de decisiones: por medio de este enfoque se visualizan los riesgos (amenazas) y las
probabilidades de una situacion como incertidumbre o acontecimientos fortuitos al trazar

en forma de un arbol los puntos de decision.

Auto evaluacion: método a través del cual los integrantes de una organizacion identifican,
valoran y comparan sus avances en relacion con las metas y objetivos preestablecidos

durante un periodo especifico.

Benchmarking: proceso sistematico y continiio de evaluacion de los productos, servicios y

procesos de trabajo de las organizaciones que son reconocidas como lideres en su campo.

Control total de calidad: método orientado a elevar en forma consistente la calidad de
procesos. Productos y servicios de una organizacion. Con el propoésito de satisfacer las

necesidades expectativas de los clientes.

Desarrollo organizacional: proceso planeado para realizar modificaciones culturales y
estructurales en una organizacion, en forma sistematica para mejorar su funcionamiento en

todos los niveles.

Diagrama de afinidad: permite agrupar por temas los planteamientos y propuestas surgidos

de una lluvia de ideas con el fin de identificar problemas.

Diagrama de causa y efecto: técnica que representa el conjunto de causas o factores
causales que producen un efecto especifico. El diagrama parte de que el origen o causa de
un efecto puede provenir del material, equipo, mano de obra, método y clase de medida
que se utilizan, las causas son parte de un proceso el cual puede ser de cualquier naturaleza

de produccion, de ventas, de compras, de personal etc.
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Diagrama de relaciones: clarifica la interrelacion entre diferentes factores, asi como la

relacion causa efecto que prevalece entre ellos.

Empowerment: proceso estratégico con el que se busca una relacion de socios entre la
organizacion y su personal pretendiendo aumentar su confianza, autoridad y compromiso.
Ergonomia: estudio del desempefio de un individuo con respeto a las actividades que

realiza el equipo que emplea y su entorno.

Estudio de factibilidad: analisis que permite precisar la situacion y buscar alternativas de
cambio para un producto, proyecto, sistema o servicio de una organizacion tomando en

cuenta su medio ambiente.

Estudio de viabilidad: investigacion tendiente a determinar los beneficios cuantitativos y
cualitativos a corto, mediano y largo plazo, considerando factores tales como la

oportunidad, la exactitud, precision y costo de la informacion.

Inteligencia emocional: método que permite tomar conciencia de las emociones,
comprender los sentimientos de los demas, tolerar las presiones y frustraciones, acentuar la
capacidad de trabajar en equipo y adoptar una actitud empatica y social para lograr el
desarrollo y crecimiento personal, acentuar la capacidad de trabajar en equipo y adoptar

una actitud empatica y social para lograr el desarrollo y crecimiento personal.

Reingenieria organizacional: proceso que replantea y re direcciona los procesos, la
estructura organizacional, los sistemas y la toma de decisiones de una corporaciéon o

negocio.

Reorganizacion: revision y ajustes de una organizacion con el propodsito de hacerla mas

funcional y productiva.
Técnica Delphi: recurso para efectuar pronosticos con el consenso de un grupo de expertos,

con el fin de crear un concepto futuro se caracteriza por que los participantes no tienen

contacto visual.
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Teoria de las restricciones: establece que en toda clase de sistema existe alguna restriccion
por lo que es necesario un método para representar las cadenas logicas de relaciones causa

— efecto en forma de diagramas denominados arboles.

Teoria de la atribucion: planteamiento que explica como se juzga a las personas de manera

diferente, partiendo del significado que se atribuye a una conducta.

Cuantitativas

Analisis de serie de tiempos: interpretacion de las variaciones en los volumenes de hechos,

costos, produccion, rotacion, de personal, etc.

Cadenas de eventos: serie de actividades en la cual la probabilidad de que ocurra un evento

depende del evento anterior lo cual condiciona las posibilidades de las actividades futuras.

Correlacion: determinacion del grado de relacion o de influencia mutua entre dos o mas

variables.

Modelos de inventarios: especificacion de tiempo y cantidad de inventarios necesarios para

satisfacer las demandas de los clientes.

Modelos integrados de produccion: reduccion del costo con respeto a la fuerza de trabajo,

la produccion y los inventarios.

Muestreo: sirve para inferir informacion acerca de un inverso de investigacion partir del

estudio de una parte representativa del mismo.

Numeros indices: muestran el movimiento de valores en una serie de tiempo lo que permite
medir con fines de control a partir de una base inicial, las fluctuaciones en el volumen de

operaciones, errores, costos ausencias y otras variables en un periodo determinado.

Programacion dinamica: resolucion de problemas que poseen varias fases interrelacionadas
donde se debe adoptar una decision adecuada para cada una de éstas sin perder de vista el

objetivo ultimo que se pretende alcanzar.
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Programacion lineal: asignacion de recursos de manera optima en funcion de un objetivo

con el fin de minimizar costos y maximizar beneficios.

Simulacion: imitacion de una operacion o un método antes de su ejecucion real

reproduciendo situaciones dificiles o incosteables de experimentar la practica.

Teoria de colas o de lineas de espera: optimizacion de distribuciones en condiciones de
aglomeracion en los que se cuidan los puntos de estrangulamiento o tiempo de espera en

algin punto de servicio.
Teoria de los grafos: técnicas de planeacion y programacion por redes son diagramas que
buscan identificar la trayectoria critica para planear y programar en forma grafica y

cuantitativa la secuencia coordinada para llevar a cabo un proyecto.

Teoria de las decisiones: seleccion del mejor curso de accion cuando la informacion se da

en forma probable.

Teoria de los juegos: determinacion de la estrategia Optima de una situacion de

competencia.

Formulacion del diagnodstico administrativo

El diagnoéstico administrativo, parte esencial de la auditoria administrativa, es un recurso
que traduce los hechos y circunstancias en informacion concreta, susceptible de

cuantificarse y cualificarse.

El diagndstico es un mecanismo de estudio y aprendizaje, toda vez que fundamenta y

transforma las experiencias y los hechos en conocimientos administrativo.

25



Para que el diagnostico administrativo aporte elementos de decision sustantivos a la

auditoria se debe de tener los siguientes aspectos:

e Descripcion de la organizacion de acuerdo con su situacion actual y trayectoria
historica

e FElementos probatorios de la necesidad de ejercer una auditoria administrativa

e Nivel de aplicacion del proceso administrativo

e (Calidad de vida de la organizacion

e Alternativas de accion para elevar el desempefio organizacional

e Identificacion de tendencias internas y externas

e Deteccion de oportunidades de mejora

Informe

Al finalizar el examen de la Auditoria Administrativa en una organizacion, es necesario
preparar un informe en el cual se consignen los resultados, de la auditoria, identificando

claramente el area, sistema, programa, proyecto, etc.

Es importante que tanto los hallazgos como las recomendaciones estén sustentados por
evidencia competente y relevante, debidamente documentada en los papeles de trabajo del

auditor.

Los resultados deben de reunir atributos como:

e Objetividad vision imparcial de los hechos

e Oportunidad disponibilidad en tiempo y lugar de la informacion

e C(Claridad facil comprension del contenido

e Utilidad provecho que puede obtenerse de la informacion

e C(Calidad apego a las normas de calidad y elementos de sistema de calidad en materia
de servicios

e Logica secuencia acorde con el objeto y prioridades establecidas.
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Aspectos operativos

Para abordar este aspecto es aconsejable ajustarse el siguiente orden:

e Introduccion criterios que se contemplaron para comprender e interpretar la
auditoria.

e Antecedentes informaciéon que enmarca la génesis y situacion actual de la
organizacion

e Justificacion elementos que hicieron necesaria su aplicacion

e Objetivos de las auditorias razones por la que se efectud la auditoria y fines que
persiguen con el informe

e [Estrategia cursos de accion seguida y recursos ejercidos en cada uno de ellos
Recursos medios humanos, materiales y tecnoldgicos empleados

e Resultados hallazgos significativos y evidencia suficiente que los sustenta

e Conclusiones inferencias basadas en las pruebas obtenidas

e Recomendaciones sefialamientos para mejorar la operacion y el desempefio

e Asuntos especiales toda clase de aspectos que requieren de un estudio mas

profundo.

Lineamientos generales para su preparacion

No perder de vista el objeto de la auditoria cuando se llegue a las conclusiones y

recomendaciones finales.

e Ponderar las soluciones que se propongan para hacerlas practicas y viables.

e Explorar diferentes alternativas para inferir las causas efecto, traducirlas en
recomendaciones preventivas y correctivas segin sea el caso.

e Tomar en cuenta los resultados de auditoria realizadas con anterioridad, para
evaluar el tratamiento y curso de accion tomados en la obtencion de resultados.

e Es conveniente que antes de emitir el informe, una persona independiente a la
aplicacion de la auditoria revise los borradores y los papeles de trabajo a fin de

verificar que han cumplido con todas las normas de auditoria.
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Tipos de informe

La forma de presentar los informes depende del destino y el proposito que se quiera dar.

Los informes mas representativos son:

Informe general

Responsable: area o unidad administrativa encargada de preparar el informe.

Introduccion: breve descripcion de que surgido la necesidad de aplicar la auditoria,
mecanismos de coordinacion y participacion empleados para su desarrollo, y duracion de

la revision.

Antecedentes: cambios, sucesos, vicisitudes de mayor relevancia que han afrontado en

forma total o parcial que influyeron en la decision de llevar acabo la auditoria.

Técnicas empleadas: instrumento y métodos utilizados para la obtencion de resultados en

funcioén del objetivo.

Diagnostico: definicion de las causas y consecuencias del estudio. Que justifican los

cambios o modificaciones posibles.

Propuesta: presentacion de alternativas de accion ventajas y desventajas que pueden

derivarse implicaciones de los cambios, y resultados esperados.

Estrategia de implantacion: explicacion de los pasos o etapas previstas, para obtener y

aplicar los resultados.

Seguimiento: determinacion de los mecanismos de informacién control y evaluacion, para

garantizar el cumplimiento de los criterios propuestos.

Conclusiones y recomendaciones: concentradas de los logros obtenidos, problemas
detectados, soluciones instrumentas, y pautas sugeridas para la consecucion real de las

propuestas.
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Apéndices o anexos: constituido por graficos, cuadros y demas instrumentos de analisis
administrativo que se consideren elementos auxiliares para la presentacion y

fundamentacion del estudio.

Informe ejecutivo

Contiene los siguientes parametros:

e Responsable: area o unidad administrativa encargadas de preparar el informe.

e Periodo de remision: tiempo que comprendio el examen.

e Objetivos: propodsitos que se pretende lograr con la auditoria.

e Alcance: profundidad con lo que se examind la organizacion.

e Metodologia: explicacion de las técnicas y procedimientos utilizados con el fin de
captar y analizar la evidencia necesaria para cumplir con los objetivos de la
auditoria.

e Sintesis: relacion de los resultados y logros obtenidos con los recursos asignados.

e Conclusiones: concentradas de aspectos prioritarios, acciones, llevadas a cabo y

propuestas de actuacion.

Informes de aspectos relevantes

Documento que se integra adoptando un criterio de selectividad, con el objeto de
contemplar los aspectos que reflejan los obstaculos, deficiencias o desviaciones, captadas

durante el examen la organizacion. Mediante este informe analizamos y evaluamos:

e Siel proceso de aplicacion de la auditoria se finalizo

e Si se presentaron observaciones relevantes

e Sila auditoria esta en proceso se programo o se replanteo
e La fundamentacion de cada observacion

e La causay efectos de las principales observaciones formuladas
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Las observaciones del informe se consideran relevantes cuando se plantean las siguientes

caracteristicas:

e Falta de concordancia entre mision, objetivos, metas, estrategias politicas y
programas en relacion con las condiciones establecidas.

e No se cumplen adecuadamente las expectativas de los clientes y usuarios.

e Los proveedores no se sujetan puntualmente a las condiciones de operacion.

e Registros contables inoportunos, incorrectos u omitidos.

e Presentacion extemporanea de informes y reportes financieros.

e Se requiere mejorar la cultura organizacional.

e Adecuacion y actualizacion de los sistemas.

e Depurar los procesos esenciales.

e Replantear el manejo de funciones.

e Reduccion de los pasos y el tiempo necesario para desahogar el trabajo.

e Mejor aprovechamiento s recursos humanos, materiales y financieros y

tecnologicos.

Propuesta de implantacion

Es el paso clave para impactar en forma efectiva de la organizacion, ya que constituye el

momento de transformar las propuestas en acciones:

e Para cumplir con el proposito de se efectiia en tres fases:
e Preparacion del programa
e Integracion del recurso

e Ejecucion del programa
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Preparacion del programa

Para elaborar el programa es necesario cumplir con estos pasos:

e Determinar las actividades que deben de efectuarse y la secuencia para su
realizacion

e Establecer el tiempo de duracion de cada actividad y el total para la
implementacion.

e [Estimar los requerimientos de personal, instalaciones, mobiliario y equipo.

e Delimitar claramente las responsabilidades del personal responsable de su

gjecucion.

Integracion de recursos

Estructurado el programa de implantacion, se deben reunir los recursos para ponerlos en

marcha.

Después se debe desarrollar toda la base documental para fundamentar técnica y
normativamente la implantacion y en su caso el acondicionamiento fisico de los
instalaciones.

Finalmente de acuerdo a los requerimientos de la auditoria y con el programa de
implantacion, se lleva a cabo la seleccion y capacitacion del personal que va a colaborar en
su ejecucion.

Ejecucion del programa

Es necesario que le personal que participa en la implantacion, reciba la informacion y

orientacioén oportuna para interactuar en condiciones optimas.

En forma simultanea, se tiene que efectuar el seguimiento y evaluacion de los avances que

se vayan obteniendo.
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Presentacion del informe

Una vez que el informe ha quedado debidamente estructurado el responsable de la
auditoria convocara al grupo auditor para efectuar una revision de su contenido, en caso de
detectar algiin aspecto susceptible de enriquecer, o clarificar, realizard los ajustes

necesarios para depurarlo.

Cuando ya se centre con el informe se entregara una presentacion al:

e Titular de la organizacion

e Organo de gobierno

e Niveles directivos

¢ Mandos medios y nivel operativo

e Grupos de afiliacion corporativos o sectoriales

e Dependencia globalizadora

SEGUIMIENTO

Las observaciones que se producen como resultado de la auditoria deben de sujetarse a un
estricto seguimiento ya que no sélo se orientan a corregir las fallas, detectadas, sino

también a evitar su recurrencia.

En este sentido, el seguimiento no se limita a la determinacion de observaciones o
deficiencias, sino a aportar elementos de crecimiento a la organizacion, lo que hace

posible:

e Verificar que las acciones realizadas como resultado de las observaciones se lleven
a la practica en los términos y fechas establecidos conjuntamente con el
responsable del area.

e Facilitar al titular la organizacion la toma de decisiones.
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o Constatar las acciones que se llevaron a cabo para instrumentar las
recomendaciones, y al finalizar la revision, rendir un nuevo informe referente al

grado y forma coémo estas se atendieron.

Objetivo general

Establecer lineamientos generales para dar el adecuado seguimiento de las observaciones

formuladas por el auditor y asegurar su atencion y puesta en operacion

Lineamientos generales

Definir las areas en que se comprobara la implantacion de los cambios propuestos por el
auditor, tomando como referencia el informe de la auditoria y las sugerencias o

comentarios del titular de la organizacion.

Considerar la participacion de especialistas cuando se estime que la aplicacion de las

recomendaciones asi lo requiere.

Evaluar los resultados y logros alcanzados como producto de las modificaciones

efectuadas de acuerdo con dichas propuestas.

Replantear las recomendaciones que se considere indispensables en especial cuando

existan cambios plenamente justificados de las condiciones que les dieron origen.

Reprogramar, las fechas compromiso para implantar las recomendaciones en los casos en

que estas no se hayan adoptado o se hayan atendido parcialmente.

Si a criterio del auditor se tiene que reportar el seguimiento de observaciones derivadas de
una auditoria en proceso, deberd adjuntarse al informe. Establecer cuando se justifique,
fechas de programacion para implantar en su totalizadlas recomendaciones conforme a los

términos previamente acordados con el titular de la organizacion.
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Establecer cuando se justifique, fechas de programacion para implantar en su totalizadlas
recomendaciones conforme a los términos previamente acordados con el titular de la

organizacion.

Acciones especificas

Se requiere que el auditor verifique como se efectan lo cual visualiza desde dos

perspectivas:

e Las recomendaciones se han implantado conforme al programa.

e Tal implantacion se ha realizado fuera de programa

Recomendaciones programadas

e Asignacion de responsabilidades
e Factores considerados

e Areas de aplicacion

e Periodo de realizacion

e Porcentaje de avance

e Costo

e Apoyo y soporte utilizados

e Resultados obtenidos

e Impacto logrado

Recomendaciones fuera de programa

e Desviaciones

e (Causas

e Efectos

e Alternativas de solucion planteadas
e Alternativas de solucion aplicadas
e Acciones correctivas realizadas

e C(Calendario de aplicacion
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e C(riterios para la ejecucion de la auditoria de seguimiento

e Considerar las sugerencias o comentarios del titular de la organizacion referentes a
las observaciones y recomendaciones contenidas en los informes. Con el propdsito
de atenderlas en la auditoria de seguimiento a realizar.

e Especificar el nimero de semanas que comprendera la revision el responsable de la
supervision y los auditores que participaran en la ejecucion.

e Cuando en la auditora de seguimiento se detecten nuevas irregularidades, se debera
ampliar el alcance de los procedimientos de auditoria con la finalidad de plantar el
responsable del area las recomendaciones necesarias para subsanarla y establecer

conjuntamente las fechas compromiso.

INDICADORES DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

Un indicador es un punto en una estadistica simple o compuesta que refleja algun rasgo

importante de un sistema dentro de un contexto de interpretacion.

Establece una relacion cuantitativa entre dos cantidades que corresponden a un mismo
proceso o a procesos diferentes. A través de un indicador se pretende caracterizar el éxito o
la efectividad de un sistema, programa u organizacion, sirviendo como una medida

aproximada de algiin componente o de la relacion entre componentes.

Un sistema de indicadores permite hacer comparaciones, elaborar juicios, analizar
tendencias y predecir cambios. Puede medir el desempefio de un individuo, de un sistema y
sus niveles, de una organizacion, las caracteristicas del contexto, el costo y la calidad de
los insumos, la efectividad de los procesos, la relevancia de los bienes y servicios

producidos en relacion con necesidades especificas.
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NIVELES DE APLICACION

Por su nivel de aplicacion, los indicadores, se dividen en:
e [Estratégicos
e De gestion
e De servicio

Indicadores estratégicos

Permiten identificar La contribucion al logro de los objetivos eso relacion con la mision de

la unidad responsable.

Miden el cumplimiento de los objetivos en:

e Actividades
e Programas especiales

e Proyectos organizacionales y de inversion
Indicadores de gestion
Informan sobre procesos y funciones clave Se utilizan en el proceso administrativo para:
e Controlar la operacion
e Prevenir e identificar desviaciones que impidan el cumplimiento de los objetivos
estratégicos

e Determinar costos unitarios por areas y programas

e Verificar el logro de las metas e identificar desviacion.
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Indicadores de servicio

Miden la calidad con que se generan productos y servicios de estandares, asi como de

proveedores. Se emplean para:

e Implantar acciones de mejoramiento

e Elevar la calidad de la atencidn al cliente.

Permiten identificar:
e Elnivel de desempefio o cumplimiento de los estandares del servicio
e FEl grado de satisfaccion o calidad que percibe el cliente sobre el producto o servicio
recibido

DIMENSIONES A EVALUAR POR MEDIO DE INDICADORES

Para que los indicadores puedan evaluar la dimension las acciones, deben posibilitar la

medicion de:

Impacto

e Mide el cumplimiento de los objetivos

o Cuantifica valores y efectos en clientes.

e Mide el desarrollo de los procesos

Cobertura

e Informa sobre el alcance de las acciones.

37



Eficiencia

e Mide costos unitarios y productividad
e Cuantifica la optimizacion de recursos humanos. Materiales, financieros y
tecnologicos, para obtener productos y servicios al menor costo y en el menor

tiempo

Calidad

e Mide el grado en que los productos y servicios necesidades y expectativas de los
clientes

e Cuantifica la satisfaccion del cliente

INDICADORES DE EJECUCION

Los indicadores que aqui se incorporan, tradicionalmente son empleados por las
organizaciones para apoyar la evaluacion cuantitativa de los hallazgos que durante una
auditoria se obtienen, y que sirven para determinar las relaciones y tendencias de los

hechos.

Para poder ubicarlos en funcion de su campo de aplicacion y utilidad, se clasifican en

indicadores de:

e Rentabilidad

e Liquidez

¢ Financiamiento
e Ventas

e Produccion

e Abastecimiento

e Fuerza laboral
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Asimismo, en cada caso, los indicadores se presentan en un formato que incluye la

numeracion consecutiva, el nombre u objeto del indicador y la formula para su aplicacion.

De esta manera, su consulta y uso puede efectuarse en forma accesible.

INDICADORES DE PROCESO ADMINISTRATIVO

El fin primordial de emplear indicadores en el proceso administrativo es el de poder
evaluar en términos cualitativos y cuantitativos el puntual cumplimiento de sus etapas y

proposito estratégico, a partir de la revision de sus funciones.

Para estar en posibilidad de obtener la mayor y mejor informacion, a cada etapa del
proceso se le asignan indicadores cualitativos, que son los que dan razén de ser a la
organizacion, e indicadores cuantitativos, que son los que traducen en hechos el objeto de

la organizacion.

El manejo de estos dos indicadores en forma simultanea obedece al propodsito de que el
auditor tenga una vision global y completa de la organizacion asociando la esencia con las

acciones y el comportamiento con los resultados.

Esta division convencional se hace con la idea de evaluar el proceso en si mismo, y de
obtener informacion adicional de los factores que inciden en su ejecucion; toda vez que el
conjunto de etapas y elementos permite soportar las recomendaciones que se pueden
formular y, sobre todo, seguir una secuencia ordenada y sistematica para emitir un juicio

definitivo acerca de la situacion de la organizacion.

La revision del proceso incluye los elementos que se identifican con las funciones de las
etapas, lo que reduce el numero nominal de la lista de elementos, para no duplicarlos; sin
embargo, se mantienen como marco de la auditoria, para dejar abierta la opcién de que una

organizacion pueda analizarlos en forma independiente.

Asimismo, tomando en cuenta que los cuestionarios preparados para cada rubro respetan

este criterio. Es importante anotar que, para ampliar el alcance en la revision de cada etapa
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y elemento, y determinar las condiciones en que se generaron, la organizacion puede

considerarlos siguientes aspectos:

e Via seguida para su formulacion

e Designacion del responsable de su preparacion

e Difusion de su preparacion

e Aceptacion por parte de la organizacion

e Interpretacion adecuada por los miembros de la organizacion

e Acceso a la informacion para su consulta

e Plazo o periodo de ejecucion estimado

e C(Claridad en su definicion, Consistencia en su conceptualizacion
e Congruencia con las condiciones de la organizacion

e Revision y actualizacion de los contenidos

e Vinculos con las instancias con las que interacta la organizacion
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Capitulo 2
Patrén Contable y Financiero

Las Normas Internacionales de Informacidon Financiera (NIIF) se trasforma en una
obligacién, que tiene como expectativa el crecimiento empresarial, elevar la
competitividad en las PYMES en el ambito internacional y la atraccién de nuevos capitales

y socios estratégicos.

Para continuar con el analisis del impacto que se espera con la aplicacion de las NIIF’s es
necesario recordar, cada faceta que se ha dado en el desarrollo comercial de los paises que
forman parte la organizacion creadora de las NIIF’s, para tal efecto de analizan cuatro

fases:

1? Fase

Epoca Dorada o El Capitalismo con Rostro Humano

Tras la Segunda Guerra Mundial, el sistema capitalista se recupero, al menos hasta los afios
70. Fueron 20 afios de crecimiento continuado en un marco de capitalismo “moderado”,
con fuerte intervencion estatal, suculentos beneficios, altas tasas de inversion, pleno
empleo, crecimiento de los salarios reales y avance del estado del bienestar en donde las

politicas contables eran NIC.

22 Fase:

La Estanflacion

Desde mediados de los 70, la concentracién capitalista se manifiesta en el avance
imparable de los monopolios multinacionales. La sobreproduccion reaparece en el

escenario y se traduce en disminucion de la inversion y del crecimiento.

Los estados, aun dotados del instrumental anticiclico keynesiano, incurren en déficit y
endeudamiento crecientes para evitar el desempleo y el estancamiento, pero el
multiplicador de los estimulos ya no multiplica lo suficiente y el estancamiento persiste

junto a la inflacion.
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La monetizacion del déficit y la inflacion recortan los niveles reales de endeudamiento y

los salarios reales, en monopolios sin politicas estatales.

32 Fase:

El Casino Global

La internacionalizacién y concentracion acelerada de los monopolios, la proliferacion de
los paraisos fiscales y centros financieros “offshore”, la desregulacion, el apalancamiento y
la financiarizacion, abren la oportunidad de grandes beneficios financieros muy superiores

a los del sector de la economia real.

Los estimulos estatales son sustituidos por el estimulo de las burbujas y el crédito privado.

Pan para hoy, hambre para mafiana. Déficit, endeudamiento publico e inflacion, ceden el

paso y disminuyen a un irracional incremento del crédito privado desregulado y burbujista.

Aparece la creacion de las politicas de NIIF y aplicacion para empresa extranjeras, las

mismas que son obligatorias y de cumplimiento, en paises europeos.

4? Fase:

Depresion Permanente

Las enormes proporciones del crac financiero del 2008 y su rapida propagacion y amplitud
exponencial auguraban una depresion de una amplitud y duracion mucho mayores que la

de los afios 30. Se dan peligrosas semejanzas, pero las diferencias son aiin mas peligrosas.
Las crisis de 1929 versus la del 2008, ambas se originaron en los EEUU vy las causas
también parece que fueron similares. Especulacion inmobiliaria, especulacion en la bolsa,

desregulacion, agresiva ingenieria financiera y fuerte apalancamiento.

El crack especulativo financiero provocd una enorme desvalorizacion de los activos,

cambio las expectativas y hundié la demanda agregada.
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La inversion privada desaparecié de la escena y la trampa de la liquidez (al dinero no le
apetece estar invertido en una economia real sin buenas expectativas) sorprendia a los

economistas haciendo inservible la politica monetaria.

Estancamiento de los salarios y consumo a base de crédito desregulado, fueron fenémenos
que se repitieron en ambos casos. Al menos en los EEUU, la adquisicion de viviendas y el
consumo de bienes durables (automdviles, radios, neveras, etc.), que experimentd un
crecimiento explosivo durante la década de 1920, vino ligado a la obtencion de créditos
faciles. Pero en comparacion a los niveles de endeudamiento alcanzados en 2008, lo de

1929 fue cosa de nifios.

La Gran Depresion de los 30, al igual que la del siglo XXI, se transmitid
internacionalmente a través de los flujos comerciales, los flujos de capital y el precio de las
mercancias y materias primas. La caida en el comercio internacional, la produccion

industrial y las bolsas, en los 12 meses siguientes al crac, fue de similar magnitud.

Sin embargo, en 2008 los registros del crac fueron bastante mas profundos que en 1929. En
2008 el desplome del comercio internacional fue mucho mas pronunciado y rapido que en
los primeros afios 30 (y sin proteccionismo). La propagacion fue mas rapida que la de
1929. La de 2008 fue una crisis “general”. Afectd a casi todos los paises con una dureza
parecida. En cambio en los afios 30 la crisis afectd de manera diferente (en la magnitud y
en el tiempo del contagio) a los distintos paises. A nivel global las bolsas colapsaron mas
rapida y profundamente durante los primeros estadios de la Gran Depresion periodo en la
que la aplicacion de las NIIF’s, seria el camino a un nuevo modelo contable que traiga una

carga emocional de salvamento a la crisis econdmica.

Bajo esta premisa aplicamos la teoria de la “Descontruccion” palabra y teoria creada por
el filésofo norteamericano “Jack Derrida”, en que todas las normas creadas son producto
de un tiempo histoérico, una necedad inmediata y una interpretacion especifica segun el
profesional y el lenguaje que este hable, tomando en cuenta que el lenguaje tiene un arco

iris de significados.

Es asi que el siglo XXI, la aplicacion de las normas de las NIIF’s tienen también su talon

de Aquiles por lo cual necesita la desconstrucion bajo un andlisis socio econdémico
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enmarcado bajo la tecnologia moderna llamada: “Tecnologias de Informacion y

Comunicaciones”, leguaje que el mundo globalizado conoce.

Como resultado tenemos los siguientes ejemplos de empresas que originaron crisis a nivel

mundial por actos de fraude:

Gestion

Ano Compaiiia Segmento Activos

2002 WorldCom Comunicacién 103.800,00

Sociéte  Financiero 73.300,00
2008  Générale
2001 Enro Energia 63.400,00
n
1996 Sumimoto Mineria 34.800,00

2002 Global
Crossing

Comunicacion 25.500,00

2003 Parmalat Industria 18.000,00
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Tipo de fraude

Contabilizar como inversiones cuentas que en
realidad son gastos, y como tales, deberian
haber pasado por el estado de resultados,
puesto que el monto es muy importante (
fraude por 11000 millones ) los beneficios
que han publicado son en realidad pérdidas

Elaborar transacciones ficticias escapando a
los procedimientos de control. El agujero
contable se produjo irdnicamente en el sector
derivadas de acciones. Se provoca pérdidas
por 7200 millones al realizar enormes
transacciones no autorizadas, las que se
logran ocultar durante meses al intervenir las
computadoras.

Ocultar pasivos y mala calidad de activos.
Maniobras financieras para ocultar las
pérdidas y exagerar las ganancias, con el fin
de captar el dinero de los inversionistas

Intentar monopolizar el mercado del cobre,
gastando miles de millones de dolares en
comprar dicho metal para elevar su precio.
Al descubrir sus operaciones anuncid
pérdidas por 2600 millones

Incrementar artificialmente su cifra de
negocios mediante el intercambio de
capacidad con otras empresas telefonica.
Aparentemente vendian a las compaiiias
interesadas la capacidad de su red. El
problema era que registraba como ingresos
reales en efectivo de dinero que llegarian en
el futuro con cumplirse los contratos de
trabajo

Al cumplir el pago de sus compromisos de
bonos por 185 millones, se descubrio que
cerca del 38% de los activos de la empresa
supuestamente se encontraban en una cuenta
subsidiaria en el “Bank of America” en las
islas caiman pero realmente eran falsas, los
gerentes encubrieron los activos y
falsificaron cuentas por 15 afios

Pais

Usa

Fra

Usa

Jap

Usa

Ita



La Administracién Global bajo NIIF’s

La Auditoria Especializada es una herramienta de apoyo para La Administracion Global
enmarcada en estandares internacionales con las NIIF’s, de tal forma que la direccion
empresarial, cuente con un analisis de caracter técnico y objetivo en términos de
planeacion, organizacion, integracion, direccion y control, a un entorno de negocios,
expresados en: tecnologia, datos, factor humano y otros recursos asociados que, permiten
integrar las actividades operativas de las organizaciones, y cuyos objetivos se plantean

como:

e Conocer los principales tipos de recursos con que cuenta una compania.

e Entender que la informacion debe administrarse igual, que cualquier otro recurso.

e Entender por qué hay tanto interés en la administracion de la informacion.

e Saber quiénes son los usuarios de la informacion.

e Entender un nivel basico los conceptos de sistemas.

e Saber distinguir entre datos e informacion.

e Conocer los elementos del sistema de informacion basado en computadora "CBIS"
(COMPUTER BASED INFORMATION SYSTEM) y como han evolucionado.

e Socializar con los tipos de especialistas en informacion que pueden ayudar al
usuario a crear sistemas de informacion.

e Entender que es cada vez mas comun que los usuarios creen sus propias
aplicaciones, y entender la forma, en esta tendencia afecta a los especialistas en las
Tecnologias de la Informacion.

e Apreciar la dificultad de justificar economicamente el costo de un sistema de
informacion

e Entender como un sistema de informacion pasa por un ciclo de vida y reconocer los
papeles que el gerente y los especialistas en informacion desempefian.

e Entender que los sistemas de informacioén pertenecen a sus usuarios, no a los

especialistas en informacion.

Para esto se aplica una metodologia de cardcter normativo, que estd inmersa en estandares

internacionales, y se definen en CINCO FASES, como sigue:
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1. Conocimiento Preliminar

Se define un FODA, para efectos de sociabilizacion del ambiente y alcance del entorno

para determinar indicadores, que serviran de base para la gestion del proceso a seguir.

2. Planificacion

Se gestiona los preceptos basicos de la Administracion Moderna: Planear, Hacer, Verificar
Y Actuar "PHVA", con el apoyo de herramientas basicas para su documentacion y archivo
en base a los indicadores que serviran de marco de referencia para las matrices

cuantitativas, que contendran variables dependientes e independientes.

3. Ejecucion

Se pone en marcha el principio de implementacién, para la recoleccion de informacion en
términos de medicion, los mismos que deben ser aplicada bajo ciertas normas y estandares
internacionales como: COBIT, COSO, ISO y otros que faciliten las ponderaciones para la

evaluacion.

4. Comunicacion de Resultados

Es la base fundamental de la evaluacion realizada a la informacion procesada, resultado de
la medicion, la misma que debe ser sustentable, suficiente y competente, para la
presentacion de informes, que deben ser objetivos e imparciales, para la recomendaciones
de soluciones integrales para el mejoramiento del entorno examinado ante las desviaciones

o problematicas presentadas que originaron los problemas.

5. Seguimiento

Es necesario establecer el grado de cumplimiento de las recomendaciones propuestas en la
comunicacion de resultados para auditar los impactos y determinar los efectos dados antes

y después de los correctivos, para de ser necesario determinar el dictamen respectivo, que

originaron las causas.
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Capitulo 3

Las NIIF’s y su Hipotesis

La planificacién de recursos empresariales que identificadas en la era de la informacion
moderna como: ERP (“Enterprise Resource Planning”), constituyen una herramienta global

de informacion gerencial efectiva, para la toma de decisiones.

Pues estos, integran y manejan las operaciones de gestion y administracion de los
negocios, hacia la contabilidad financiera, lo que hace posible la automatizacion del
proceso contable en base a la ecuacion contable: A = P + C (ACTIVO = PASIVO +
CAPITAL CONTABLE y/o PATRIMONIO), la misma que se fundamenta en el registro
de la PD (partida doble), para expresar en términos monetarios los resultados obtenidos, en
los Estados Financieros, los mismos que deben estar enmarcados dentro las NIC’s (Normas

Internacionales de Contabilidad).

NIC= (A-P+C) f(PD)

NIC = VALOR DE LA EMPRESA

Las NIC’s, con la globalizacion moderna, han evolucionado, a través del tiempo, con la
necesidad de expresar en forma mas eficiente los PRINCIPIOS CONTABLES, con el
objetivo de reflejar la realidad actual de los negocios en toda su complejidad.

Con esto, las NIC’s, han atravesado un mejoramiento, en base a la revision de los
principios contables, para someterse a una RT (Reingenieria Técnica), que hoy se las
define como NIIF.

NIIF = NIC f(RT)

NIIF = MEJORAMIENTO DE NIC
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En conclusion las NIIF’s no sustituyen a las NIC’s, las incorporan como parte de ellas, tal

y como estan, para posteriormente mejorarlas y que solo exista un cambio de nombre de

NIC a NIIF.

HIPOTESIS DE LOS PRINCIPIOS CONTABLES Y NORMATIVAS
FUNDAMENTALES:

10.

11.
12.

Base de acumulacion (o devengo): Los efectos de las transacciones se reconocen
cuando ocurren y no cuando se recibe o se paga el efectivo. (Transacciones
pasadas que suponen pagos y cobros en el futuro).

Negocio en marcha: Los estados financieros se preparan sobre el supuesto de
que la empresa esta en funcionamiento y continuara sus actividades dentro del
futuro previsible. (no hay intencion de liquidar)

Comprensibilidad: Los EF deben ser facilmente comprensibles para los usuarios.
Relevancia: Para que la informacion sea util, ésta debe ser importante para la
toma de decisiones

La importancia relativa o materialidad se entiende como tal, cuando su omision
o presentacion errénea puede influir en las decisiones

Fiabilidad: La informacion debe de ser fiable. Que este libre de error material y
de sesgo o prejuicio.

Representacion fiel: La informacion debe ser fiable.

Esencia sobre la forma: La informacion debe reflejar la esencia y realidad
econdémica y no meramente su forma legal.

Neutralidad La informacion debe ser libre de sesgo, ella no debe influir en la
toma de una decision para que sea neutral.

Prudencia La informacion debe guardar cierto nivel de seguridad en las
estimaciones.

Integridad La informacion debe se completa, se deben evitar las omisiones.
Comparabilidad Ser capaz de comparar en el tiempo, identificar las tendencias

de la situacion financiera y del desempefio.
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IMPLEMENTACION DE LAS NIIF’s EN ECUADOR

Antecedentes:

La Superintendencia de Compaifiias, esta facultada para determinar los PRINCIPIOS
CONTABLES que se aplicaran en las entidades sujetas a su control (Art.294 Ley

Compaiiias).

El 21/08/2006 la Superintendencia de Compafias adopté las NIIF’s, determinando su
obligatoriedad desde el 1/1/2009 (RO 348 — 04/09/2006).

El 20/11/2008, la Superintendencia de Compaiiias establece el CRONOGRAMA de
aplicacion de las NIIF’s (Res. 08 - RO 498 - 31/12/2008).

Se establecen 3 grupos para su obligatoriedad:

GRUPO I.- 01/01/2010

Las Compaiias:

e Regulados por la Ley Mercado Valores

e [as Auditoras Externas

GRUPO II.- 01/01/2011

Las Compaiiias:

e Con Activos desde 4 millones (31/12/07)

e Los Holding; Economia Mixta; Sucursales Extranjeras.

GRUPO III 01/01/2012

e Todas las demas Compaiiias no consideradas en los grupos anteriores
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Se establece para cada grupo de empresas como afio de transicion el inmediato anterior al

de su implementacion. Deben elaborar hasta el 31 de marzo de cada afo:

AN

Plan de capacitacion

Plan de Implementacion

Diagnéstico de los impactos

Conciliaciones del Estado Resultados, bajo NEC
Conciliaciones del patrimonio neto bajo NEC al 1/01 y al 31/12
Ajustes al los EEFF, bajo NEC

NIIF’s emitidas y vigentes:

—

o ©® =N kWD

—_ = e
w N = O

Adopcion por primera vez de las NIIF’s

Pagos basados en acciones

Combinacion de acciones (NIC-22)

Contratos de seguros

Activos no corrientes mantenidos para la venta y actividades interrumpidas
Exploracion y Evaluacion de Recursos Minerales
Informacioén a revelar

Operaciones por Segmentos

Instrumentos Financieros

Estados Financieros consolidados

Acuerdos Conjuntos

Declaracion de intereses en otras entidades

Medicion del valor razonable

1. ADOPCION POR PRIMERA VEZ DE LAS NIIF’S

Es importante aclarar que la NIIF 1 requiere a quienes adopten por primera vez las NIIF’S

que se consideren todas las normas e interpretaciones vigentes a la fecha de reporte. Es

decir ignorando versiones previas de las NIIF’S y las disposiciones transitorias que

pudieron existir en la emision de las mismas:
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e En la preparacion de los primeros estados financieros bajo NIIF’S, la entidad
debera cumplir con todas las NIIF’S vigentes a la fecha de reporte y como principio
general debera aplicar dichas NIIF’S en forma retrospectiva sujeto a ciertas
exenciones y excepciones descritas en la NIIF 1.

e FEl balance general de apertura deberd prepararse de conformidad con las NIIF’S
vigentes a la fecha de transicion. La fecha de transicion es el inicio del ciclo
financiero mas antiguo que estuviera formando parte de la informacion financiera
comparativa presentada bajo NIIF’S con los primeros estados financieros bajo
NIIF’S.

e Los efectos de los cambios en politicas contables seran reconocidos en el
patrimonio en el balance general de apertura, excepto por reclasificaciones entre

plusvalia mercantil (goodwill) y activos intangibles.

2. PAGOS BASADOS EN ACCIONES

Consiste en especificar la informacion financiera que ha de incluir una entidad cuando

lleve a cabo una transaccion con pagos basados en acciones.

En concreto, requiere que la entidad refleje en el resultado del periodo y en su posicion
financiera, los efectos de las transacciones con pagos basados en acciones, incluyendo los
gastos asociados a las transacciones en las que se conceden opciones sobre acciones a los

empleados.

3. ACCIONES Y COMBINACIONES DE ACCIONES

Esto es, son valores que no son superados en el 95 por ciento de los casos y representan
nominalmente estados de cargas diferentes de los indicados como cargas uniformemente
repartidas, por ejemplo las acciones de un entrepiso de vivienda, aulas, biblioteca, archivo
no son necesariamente uniformes, nominalmente se adoptan el estado hipotético uniforme

frente al real variable.

El objetivo es especificar el tratamiento contable de los activos mantenidos para la venta,

asi como la presentacion e informacion a revelar sobre las actividades interrumpidas. En
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particular, la NIIF exige que los activos que cumplan los requisitos para ser clasificados

como mantenidos para la venta:

Sean valorados al menor valor entre su importe en libros y su valor razonable menos los

costes de venta, asi como que cese la amortizacion de dichos activo.

Se presenten de forma separada en el balance, y que los resultados de las actividades

interrumpidas se presenten por separado en la cuenta de resultados.

La norma se aplica cuando el activo estd disponible para la venta inmediata y esta es
altamente probable (la Direccion tiene establecido un plan de venta, se ha iniciado la
bliisqueda de un comprador, se trata de un precio razonable, hay expectativas de que la

venta se produzca en los proximos 12 meses).

Valoracion. Los activos no corrientes o grupos de enajenacion mantenidos para la venta se
valoran al importe en libros o al valor razonable, el menor, menos gasto de venta. Los

ajustes posteriores en la valoracion se llevaran a la cuenta de resultados.

4. Contratos de Seguros

Un contrato de seguro es un contrato en el que una de las partes (la aseguradora) acepta un
riesgo de seguro significativo de la otra parte (el tenedor de la poliza), acordando
compensar al tenedor si ocurre un evento futuro incierto (el evento asegurado) que afecta
de forma adversa al tenedor del seguro la NIIF 4 se aplica a todos los contratos de seguro
(incluyendo los contratos de reaseguro) que haya emitido la entidad, asi como a los
contratos de reaseguro que posea, pero no se aplica a los contratos especificos cubiertos
por otras NIIF .Aplicara la NIC 39, si el contrato contiene un derivado implicito que esté

dentro del alcance de la NIC 39, a ese derivado implicito.

5. ACTIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS PARA LA VENTA Y OPERACIONES
DISCONTINUADAS
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El objetivo de esta Norma es especificar el tratamiento contable de los activos mantenidos
para la venta, asi como las presentacion e informacion a revelar sobre las operaciones

discontinuadas. En particular, la NIIF requiere que:

a) Los activos que cumplan los criterios para ser clasificados como mantenidos para la
venta, sean valorados al menor valor entre su importe en libros y su valor
razonables menos los costos de venta, asi como que cese la depreciacion de dichos

activos.

b) Los activos que cumplan los criterios para ser clasificados como mantenidos para la
venta, se presenten de forma separada en el estado de situacion financiera, y que los
resultados de las operaciones discontinuadas se presenten por separado en el estado

de resultado integral.

ALCANCE

e Los requerimientos de clasificacion y presentacion de esta NIIF se aplicara a todos
los activos no corrientes reconocidos, y a todos los grupos de activos para su
disposicion que tiene la entidad. Los requerimientos de medicion de esta NIIF se
aplicaran a todos los activos o corrientes reconocidos y a los grupos de activos para
su disposicion (establecidos en el parrafo 3), excepto a aquellos activos enumerados
en el parrafo 4, que continuaran midiéndose de acuerdo con la Norma que se indica
en el mismo.

e Los activos clasificados como no corrientes de acuerdo con la NIC 1 presentacion
de Estados Financieros no se reclasificaran como activos corrientes hasta que
cumplan los criterios para ser clasificados como mantenidos para la venta de
acuerdo con esta NIIF. Los activos de una clase que una entidad consideraria
normalmente como no corriente que se adquieran exclusivamente con intencion de
reventa no se reclasificaran como corrientes a menos que cumplan los criterios para
ser clasificados como mantenidos para la venta de acuerdo con esta NIIF.

e En ocasiones, una entidad dispone de un grupo de activos, posiblemente con
algunos pasivos directamente asociados, de forma conjunta y en una sola
transaccion. Un grupo de activos para su disposicion puede ser un grupo de

unidades generadoras de efectivo, una unica unidad generadora de efectivo, o parte
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de una unidad generadora de efectivo. El grupo puede incluir cualesquiera activos y
pasivos de la entidad, incluyendo activos corrientes, pasivos corrientes y activos
excluidos por el parrafo 4 de los requerimientos de medicion de esta NIIF. Si un
activo no corrientes, dentro del alcance de los requisitos de medicion de esta NIIF,
formase parte de un grupo de activos para su disposicion, los requerimientos de
medicion de esta NIIF se aplicaran al grupo como un todo, de tal forma que dicho
grupo se medira por el menor valor entre su importe en libros y su valor razonable
menos los costos de venta.

Los criterios de medicion de esta NIIF no son aplicables a los siguientes activos,
que quedan cubiertos por las Normas indicadas en cada caso, independientemente
de que sean activos individuales o que formen parte de un grupo de activos para su

disposicion.

e Activos impuestos diferidos (NIC 12)

e Activos procedentes de beneficios a los empleados (NIC 19)

e Activos financieros que estén dentro del alcance de la NIC 39

e Activos no corrientes contabilizados de acuerdo con el modelo de valor
razonable de la NIC 40

e Activos no corrientes medidos por su valor razonable menos los cotos de
venta, de acuerdo con la NIC 41

e Derechos contractuales procedentes de contratos de seguro, definidos en la

NIIF 4

6. EXPLORACION Y EVALUACION DE RECURSOS MINERALES

El objetivo de esta NIIF es especificar la informacion financiera relativa a la exploracion y

evaluacion de recursos minerales.

Desembolsos relacionados con la exploracion y evaluacion son los gastos incurridos por

una entidad debido a la exploracion y evaluacion de recursos minerales antes de que se

pueda demostrar la factibilidad técnica y la viabilidad comercial de la extraccion de

recursos minerales. Exploracion y evaluacion de recursos minerales es la busqueda de
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recursos minerales, incluyendo minerales, petréleo, gas natural y recursos similares no
realizados una vez que la entidad ha obtenido derechos legales para explorar en un area
determinada, asi como la determinacion de la factibilidad técnica y la viabilidad comercial

de la extraccion de recursos minerales.

7. INFORMACION A REVELAR DE LAS NIIF’S

Los requerimientos de informacion a revelar para arrendatarios y arrendadores se aplicaran
igualmente a las ventas con arrendamiento posterior. La descripcion requerida sobre los
acuerdos sobre arrendamientos significativos incluye la descripcion de las disposiciones
unicas-es una transferencia de recursos, servicios u obligaciones entre una entidad que
informa y una parte relacionada, con independencia de que se cargue o no un precio.

Ejemplo habitual de transacciones entre partes relacionadas en las PYMES incluye.

8. Operaciones por Segmentos

Una entidad revelara informacion que permita que los usuarios de sus estados financieros
evaltien la naturaleza y los efectos financieros de las actividades de negocio que desarrolla

y los entornos econdmicos en los que opera.

Alcance

e Los estados financieros separados o individuales de una entidad:

e Cuyos instrumentos de deuda o de patrimonio se negocien en un mercado publico
(ya sea una bolsa de valores nacional o extranjera, o un mercado no organizado,
incluyendo los mercados locales y regionales), o

e Que registre, o esté en proceso de registrar, sus estados financieros en

e una comision de valores u otra organizacion reguladora, con el fin de

e emitir algin tipo de instrumento en un mercado publico; y

e Los estados financieros consolidados de un grupo con una controladora:

55



e Cuyos instrumentos de deuda o de patrimonio se negocien en un mercado
publico (ya sea una bolsa de valores nacional o extranjera, o un mercado no
organizado, incluyendo los mercados locales y regionales), o

e Que registre, o esté en proceso de registrar, los estados financieros consolidados
en una comision de valores u otra organizacion reguladora, con el fin de emitir

algin tipo de instrumento en un mercado publico.

9. Instrumentos Financieros

El 4 de agosto de 2011, la Junta emitiéo un borrador propone cambiar la fecha obligatoria
efectiva de las NIIF 9 a los periodos anuales que comiencen a partir del 1 de enero 2015 en
lugar de ser requerido para aplicar en los periodos anuales que comiencen a partir del 1
enero 2013, es en la actualidad. Early application of both would continue to be permitted.
La aplicacion temprana de ambas seguira siendo permitido. The comment period for the
exposure draft closes on 21 October 2011. El periodo de comentarios para el proyecto de la

exposicion se cierra el 21 de octubre de 2011.

10. Estados Financieros Consolidados

El 12 de mayo de 2011, el IASB emiti6 la NIIF 10 Estados Financieros Consolidados. La
NIIF 10 establece los principios para la presentacion y preparacion de los estados

financieros consolidados cuando la entidad controla una o mas entidades.

La NIIF 10 sustituye los requisitos de consolidacion establecidos en la SIC-12
Consolidacion -Entidades de cometido especifico, y la NIC 27 Estados Financieros
consolidados y separados (enmendadas en el 2008) y que es efectiva para periodos anuales

que comiencen a partir del 1 de enero de 2013. Se aconseja su aplicacion anticipada.

La NIIF 10 se basa en los principios existentes mediante la identificacion del concepto de
control como el factor determinante de si la entidad debe estar incluida en los estados
financieros consolidados de la sociedad matriz. La norma proporciona orientacion

adicional para ayudar en la determinacion de control donde esto es dificil de evaluar.
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11. Acuerdos Conjuntos

El objetivo de esta NIIF es establecer los principios para la presentacion de informacion
financiera por entidades que tengan una participacion en acuerdos que son controlados

conjuntamente (es decir acuerdos conjuntos).

Para cumplir el objetivo del parrafo 1, esta NIIF define control conjunto y requiere que una
entidad que es una parte de un acuerdo conjunto determine el tipo de acuerdo conjunto en
el que se encuentra involucrada mediante la evaluacion de sus derechos y obligaciones y

contabilice dichos derechos y obligaciones de acuerdo con el tipo de acuerdo conjunto.

12. Declaracion de intereses en otras entidades

Es un nuevo estandar y trata sobre los requisitos de divulgacion para todas las formas
de intereses de otras entidades, incluidos los acuerdos conjuntos, asociados,

figuras especiales y otros hechos por fuera de balance.

13. Medicion del valor razonable

El International Accounting Standards Board (IASB) y la Financial Accounting Standards
Board (FASB) emitieron el 12 de Mayo del 2011 una nueva guia sobre la medicion al valor
razonable y los requisitos de revelacion para las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF) y los principios contables generalmente aceptados (GAAP) en los

EEUU, conocidos comunmente como US GAAP.

La guia, que figura en la NIIF 13 Medicion del valor razonable y en la actualizacion al
asunto 820 en las Normas de Codificacion de FASB ® (anteriormente conocido como
SFAS 157), completa un proyecto importante de la labor conjunta de las juntas para

mejorar las NIIF y los PCGA de EEUU y para lograr su convergencia.

La armonizacion de la medicion a valor razonable y los requisitos de revelacion a nivel
internacional también constituye un elemento importante de la respuesta de las juntas a la

crisis financiera mundial.
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La finalizacion del proyecto es la culminacion de un trabajo de mas de cinco afios para
mejorar y armonizar la medicién a valor razonable y los requisitos de revelacion. Los
requisitos, que son en gran parte idénticos a través de las NIIF y los PCGA de EEUU, se
han beneficiado del amplio debido proceso y la consulta publica, incluido el aporte de un
de un Panel consultivo de Experto en valor razonable y un grupo de expertos en valoracion

de FASB.

Los requisitos no se extienden al uso de la contabilidad del valor razonable, pero
proporcionan orientacion sobre cémo debe aplicarse cuando su uso es ya requerido o

permitido por otras normas dentro de las NIIF o los PCGA de EEUU.

Para las NIIF, la NIIF 13 Medicion a valor razonable mejorara la coherencia y reduce la
complejidad al proporcionar, por primera vez, una definicion precisa del valor razonable y
una unica fuente de medicion del valor razonable y los requisitos de revelacion para el uso

a través de las NIIF.

Para los PCGA de EEUU, la actualizacion sustituird a la mayor parte de la orientacion
existente, aunque muchos de los cambios son aclaraciones de la orientacion existente o

cambios de redaccion para alinearla con la NIIF 13.

NIIF’s PARA PYMES

Las leyes fiscales son especificas de cada jurisdiccion y los objetivos de la informacion
financiera con propoésito de informacion general difieren de los objetivos de informacion
sobre ganancias fiscales. Asi, es improbable que los estados financieros preparados en
conformidad con la NIIF para la PYMES cumpla completamente con todas la mediciones

requeridas por la leyes fiscales y regulaciones de una jurisdiccion.
Una jurisdiccion puede ser capaz de reducir la “doble carga de informacion™ para las

PYMES mediante la estructuracion de los informes fiscales como conciliaciones con los

resultados determinados segun la NIIF para las PYMES y otros medios.
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Esa norma es la Norma Internacional de Informacion Financiera para Pequefias y Medianas

Entidades. Muchas jurisdicciones en todas partes del mundo han desarrollado sus propias

definiciones de PYMES para un amplio rango de propdsitos, incluyendo el establecimiento

de obligaciones de informacion financiera.

La siguiente tabla identifica las principales fuentes de las NIIF completas de las que se

derivan los principios de cada seccion de la NIIF para las PYMES

Seccion de la NIIF para las PYMES
Prologo

1 Pequefias y Medianas Entidades

2 Conceptos y Principios Fundamentales

3 Presentacion de Estados Financieros

4 Estado de Situacion Financiera

5 Estado del Resultado integral y Estado de
Resultados

6 Estado de Cambios en el Patrimonio Y
Estado del Resultado Integral y Ganancias

Acumuladas

Seccion de la NIIF para las PYMES

7 Estado de Flujos de Efectivo

& Notas a los Estados Financieros

9 Estados Financieros Consolidados
Separados
10 Politicas Contables, Estimaciones

Errores
11 y 12 Instrumentos Financieros Basicos |
Otros temas relacionados con los
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M

Fuentes

Proélogo de las Normas Internacionales
de Informacion Financiera

Marco Conceptual del IASB, NIC 1
Presentacion de Estados Financieros
NIC 1

NIC 1

NIC 1

NIC 1

Fuentes
NIC 7 Estados de Flujos de Efectivo

NIC 1

NIC 27 Estados Financieros
Consolidados y Separados modificada
en 2008

NIC 8 Politicas Contables, Cambios en
las Estimaciones y Errores

NIC 32

Instrumentos Financieros:

Presentaciéon, NIC 39 Instrumentos



instrumentos financieros

13 Inventarios

14 Inversiones en Asociadas

15 Inversiones en Negocios Conjuntos

16 Propiedades de Inversion

17 Propiedades, Planta y Equipo

18 Activos Intangibles

Plusvalia

Distintos de la

19 Combinaciones de Negocios y Plusvalia

20 Arrendamientos

21 Provisiones y Contingencias

22 Pasivos y Patrimonio

23 Ingresos de Actividades Ordinarias

24 Subvenciones del Gobierno

25 Costos por Préstamos

26 Pagos Basados en Acciones
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Financieros: Reconocimiento y
Medicion, NIIF 7  Instrumentos
Financieros:

Informacién a Revelar

NIC 2 Inventarios

NIC 28 Inversiones en Asociadas

NIC 31 Participaciones en Negocios

Conjuntos

NIC 40 Propiedades de Inversion

NIC 16 Propiedades, Planta y Equipo

NIC 38 Activos Intangibles

NIIF 3 Combinaciones de Negocios

NIC 17 Arrendamientos

NIC 37 Provisiones, Pasivos

Contingentes y Activos Contingentes
NIC 1, NIC 32

NIC 11 Contratos de Construccion,

NIC 18 [Ingresos de Actividades
Ordinarias

NIC 20 Contabilizacion de las
Subvenciones del
Gobierno e Informacion a Revelar
sobre Ayudas

Gubernamentales

NIC 23 Costos por Préstamos

NIIF 2 Pagos Basados en Acciones



NIC 2, NIC 36 Deterioro del Valor de
27 Deterioro del Valor de los Activos
los Activos

28 Beneficios a los Empleados NIC 19 Beneficios a los Empleados

29 Impuesto a las Ganancias NIC 12 Impuesto a las Ganancias

NIC 21 Efectos de las Variaciones en

30 Conversion de la Moneda Extranjera las Tasas de Cambio de la Moneda

Extranjera

31 Hiperinflacion NIC 29 Informacion Financiera en

Economias Hiperinflacionarias

32 Hechos Ocurridos después del Periodo| NIC 10 Hechos Ocurridos después del
Sobre el que se Informa Periodo Sobre el que se Informa

33 Informacion a Revelar Sobre Partes] NIC 24 Informacién a Revelar Sobre
Relacionadas Partes Relacionadas

NIC 41  Agricultura, NIIF 6

34 Actividades Especiales Exploracion y Evaluacion

de Recursos Minerales

NIC’s vigentes para su aplicacion en caso de que no se puede aplicar una NIIF

1 Presentacion de Estados Financieros

2 Inventarios

7 Estado de Flujo de Efectivo

Politicas Contables, Cambios en las Estimaciones Contables y

Errores

10 Hechos Ocurridos Después de la Fecha del Balance

11 Contratos de Construccion

12 Impuestos a las Ganancias e Impuestos Diferidos

16 Propiedades Planta y Equipo

17 Arrendamientos

18 Ingresos de Actividades Ordinarias
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19 Beneficios a Empleados
Contabilizacion de las Subvenciones del Gobierno e Informacion a
20 Revelar sobre Ayudas Gubernamentales
Efectos de las Variaciones en las Tasas de Cambios de la Moneda
2! Extranjera
23 Costos por Préstamos
24 Informaciones a Revelar sobre Partes Relacionadas
Contabilizacion e Informacion Financiera sobre Planes de
26 Beneficios por Retiro
27 Estados Financieros Consolidados y Separados
28 Inversiones en Empresas Asociadas
29 Informacion Financiera en Economias Hiperinflacionarias
31 Participacion en Negocios Conjuntos
32 Instrumentos Financieros: Presentacion e Informacion a Revelar
33 Ganancias por Accion
34 Informacion Financiera Intermedia
36 Deterioro del Valor de Activos
37 Provisiones, Activos Contingentes y Pasivos Contingentes
38 Activos Intangibles
39 Instrumentos Financieros: Reconocimiento y Medicion
40 Propiedades de Inversion
41 Agricultura
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PROPUESTA METODOLOGICA PARA IMPLEMENTACION:

Metodologia para implementar NIIF:

Situacion Actual \ NIIF
Indicadores de
—— rendimiento

' ' Mas desglose y
Normativa Ecuatoriana transparencia en la
NEC informacién
Costo Histérico Modelos Valor razonable
Politicas Contables bi . MEaLTo ] B

oliticas Contables bien & . .

i R Valoracion Deterioro de los Activos

Lunuliudgas

Modelos de valoracién

Planificacién
Fiscal

Analisis y Gestién de
ﬁesgos

Mayor Comparabiliad de
los Estados Financieros

Disposiciones de caxécte<
fiscal y tributario

|] D IMPLEMENTACION

Fase 1. Situacion Actual. Proporciona a la Direccion de la entidad una vision global y

teorica de los principales componentes contables y no contables.

Fase 2. Evaluacion y planificacion. Facilita una valoracion de los impactos contables y
permite identificar los impactos no contables en procesos y sistemas. Por otro lado,
desarrolla las acciones a realizar para completar el proceso de implementaciéon en su

totalidad.

Fase 3. Ejecucion. Desarrolla e implanta las acciones identificadas en la fase anterior en el
alcance del proyecto, dejando a la entidad para que pueda obtener sus estados financieros
conforme a las NIIF. Se realiza la implementacion de los estados financieros del ejercicio

anterior y se supervisa la elaboracion de los estados financieros del ejercicio actual.

En tal virtud y basado en este Marco Legal de la Globalizacion de Normas, los sistema de
informacion contable, han venido planteando paradigmas para hacer seguimiento a la
informacion contable en todas sus etapas de generacion y ha implementado modelos que

cumplen con la normatividad financiera y contable.
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Capitulo 4

Las TIC’s

Las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (TIC’s), en el cambiante mundo de la
tecnologia avanzada, es realmente imprescindible que el profesional contable, conozca y
asimile como los sistemas de informacion basados en computadora o denominados en el

mundo globalizado como: TIC’s, afectan su entorno profesional.

Los Sistemas Financieros Contables frente a la globalizacion mundial han llevado al
profesional contable a un enfrentamiento constate entre hombre y tecnologia altamente

enmarcada en normativas NIIF’s.

Partiendo del hecho de que todo profesional contable necesita modernizarse con la
tecnologia existente, necesita de una herramienta de soporte como es el caso de la
“Aplicacion de Usuario Final MQR”, para esto es necesario utilizar el medio informatico
existente mas los conocimientos de Control de Auditoria, para que la computacion sea un

medio eficaz e innovador de control.

En este sentido es necesario, que el sistema a implementarse disponga de un riguroso
componente de controles y accesos a informacion requerida por los usuarios y estos
conduzcan a la proteccion de datos, asi como la informacion en general de las

organizaciones en toda su complejidad.

Para lograr un 6ptimo desempefio de las TIC’s en los Sistemas Contables, se requiere configurar el

sistema operacional a su mejor rendimiento como por ejemplo:

e Si utiliza Sistema Operativo Windows XP o similar, configure el equipo al maximo
rendimiento para aplicaciones, si éste hace de SERVIDOR, verifique que no tenga en
DISPLAY ningan papel tapiz y que no se encuentre ACTIVADO el modo automatico, la
inactividad para protector de pantalla, apagado de disco duro o monitor.

e Se recomienda utilizar antivirus que permitan configurar excepciones; ya que se debe

establecer que el antivirus no ataque a las Bases de Datos (DB).
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e Reconfigure el rendimiento del equipo:

Opciones de rendimiento

Efectos visuales | Opciones avanzadas | Prev. de ejecucién de datos |

Elija la configuracion que desea usar para la apariencia v
rendimiento de Windows en este equipo.

O Dejar a Windows elegir la configuraciéon mas adecuada
O Ajustar para obtener la mejor apariencia

& Ajustar para obtener el mejor rendimiento

O Personalizar:

Animar las ventanas al minimizar ¥ maximizar -~
Atenuar los elementos despuées de hacer clic

Atenuar o deslizar la informacion sobre herramientas en lz
Atenuar o deslizar los mends en la vista

Botones de desplazamiento de |la barra de tareas

Deslizar los cuadros combinados al abrirlos
Desplazamiento suave de los cuadros de lista

Mostrar el contenido de la ventana mientras se arrastra
Mostrar el rectangulo de seleccidon transldacido

Mostrar sombra baio el ountero del raton

3000000000

[ Aceptar ] [ Cancelar ] [ Aplicar ]

1. Hacer clic derecho sobre el icono de Mi PC que se encuentra en el escritorio de
Windows.

2. Se escoge la opcion Propiedades.

3. A continuacion se presentara la ventana Propiedades del sistema.

4. En la parte superior de la ventana se observa varias opciones, se selecciona la
pestafia denominada Opciones avanzadas.

5. En la opcidon Rendimiento, se hace clic en el boton Configuracion.

6. Se presentara la ventana Opciones de rendimiento.

7. En la pestana Efectos Visuales, se escoge la opcion Ajustar para obtener el mejor
rendimiento.

8. Se hace clic en el boton Aceptar.
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e La siguiente opciéon a modificar es desactivar la descarga automatica de

actualizaciones de Windows, ya que ésta opcion ocupa recursos del equipo, para lo

cual se realizan los siguientes pasos:

Propiedades del sistema ?l x|

General I MNombre de equipo l Hardware l Opciones avanzadas
Restaurar sistema Actualizaciones automaticas Remoto

7
w Syude a proteger su equipo

windows puede buscar actualizaciones importantes periddicamente
instalarlas por usted. [Si activa Actualizaciones Automaticas. es posible que el
software de Windows Update se actualice primero. antes que cualquier otra

actualizacion).
3 mo funci Actush ior tomsSti X
¢ Automaticas [recomendado)

Descargar automaticamente las actualizaciones recomendadas
para mi equipo = instalarlas:

I Todos los dias e I = lals) I3:OO > I
Descargar actualizaciones por mi. pero permitirme elegir cuadndo
instalarlas.

MNotificarme. pero no descargarlas automaticamente ni instalarlas.

DI g

Desactivar Actualizaciones automaticas.

Su equipo serd mas vulnerable a menos que instale
actualizaciones con regularidad.

Instale las actualizaciones desde el sitio Web de Windows
Update.

Mostrar de nuevo sctuslizaciones ocultss con asnterionidad

I Sceptar I Cancelar I solicar I

1. Hacer clic derecho sobre el icono de Mi PC. Se escoge la opcion Propiedades.
A continuacion se presentara la ventana Propiedades del sistema.
Se escoge la pestana denominada Actualizaciones automaticas.

Se hace clic en la opcion Desactivar Actualizaciones automaticas.

A

Se hace clic en el boton Aceptar.
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e A continuacion se va a configurar las propiedades de Conexion de area local, con el

fin de desactivar opciones que ocupan recursos innecesarios.

- Propiedades de Conexién de area local 21| -4 Propiedades de Conexion de area local 2| x|
General | Autenticacién | Opci das | General | Autenticacién | Opciones avanzadas |
Conectar usando: Conectar usando:
| #8 NIC Fast Ethemet PCI Famiia RTLS1 Tt | I H8 NIC Fast Ethemet PCl Familia RTLS1
Esta conexién utiliza los siguientes elementos: Esta conexion utiliza los siguientes elementos:
[ —Ciiente para redes Microsol = .CIienle para redes Microsoft
2} B Compartir impresoras y archivos para redes Microsoft 2 S Programador de paquetes QoS
V! %= Protocolo Intemet (TCP/IP) ) BCumpallir impresoras y archivos para redes Microsoft
¥ %= Protocolo Intemet (TCP/IP)
Instalar.. [ [ Desinstalar | Propiedades Instalar... | Desinstalar Propiedades
e i~ Descripcién
Permite a su equipo tener acceso a los recursos de una red Permite a su equipo tener acceso a los recursos de una red
Microsoft. Microsoft.
[V Mostrar icono en el &rea de notificacién al conectarse ™ Mostrar icono en el drea de notificacién al conectarse
[V Notificarme cuando esta conexidn tenga conectividad limitada [V Notificarme cuando esta conexién tenga conectividad limitada
] o nula
Cerrar I Cerrar Cancelar

N kW

Hacer clic derecho sobre el icono de Mis sitios de red que se encuentra en el papel
tapiz de Windows (escritorio).

Sobre el icono Conexion de area local, se hace clic derecho y se escoge la opcion
Propiedades.

En la pestafia General, se selecciona la opcion Programador de paquetes QoS.

Se hace clic en el boton Desinstalar.

Se presentara un mensaje, el cual se acepta.

Entonces la opcion Programador de paquetes QOS ya no estara activa.

En la misma ventana, se activa la opcion Mostrar icono en el area de notificacion al
conectarse, haciendo clic sobre la opcion.

Se realiza un clic en el boton Aceptar y se presentara el siguiente icono en la barra

de estado, junto a un mensaje que indicara el estado y velocidad de la conexion.

d) Conexién de area local esta ahora conectado m
Velocidad: 100,0 Mbps

AL - Microsof... IIQ Conexiones de red
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e Reconfigure la operacion del sistema operativo en modo clasico en versiones XP o

superiores:

Propiedades de la barra de tareas y del mend Inicio 21|

Barra de tareas Menti Iicio |

" Men Inicio Personalizar
Seleccione este estilo de men( para un acceso
f&cil a Intemet, correo electrénico y a sus
programas favoritos.

(& Meni Inicio clésico Personalizar...

Seleccione esta opcién para usar el estilo de
ment de versiones anteriores de Windows.

1. Hacemos clic derecho sobre la barra de tareas y escogemos la opcion Propiedades.

Barras de herramientas »

Cascada

Mosaico horizontal
Mosaico vertical
Mostrar el escritorio

Administrador de tareas

v Bloquear la barra de tareas

Propiedades m

2. Se abrira la ventana Propiedades de la barra de tareas y del menu Inicio.

3. Seleccionamos la opcion Menu Inicio clasico y hacemos clic en el botdon Aceptar.

e Para que el equipo trabaje con un buen rendimiento, se debe configurar el archivo

“config.nt”, para esto se deben realizar los siguientes pasos:

1. Hacer doble clic sobre el icono de Mi PC.
2. Se ingresa al Disco local C, se hace doble clic sobre la carpeta Windows, una vez
dentro de esta se busca una carpeta llamada system32.

3. Una vez dentro de la carpeta system32, se busca un archivo denominado

CONFIG.NT.
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Se hace doble clic sobre el archivo, y se presentara una ventana que dice que
Windows no puede abrir este archivo.
Se escoge la opcion Seleccionar el programa de una lista, luego se presiona el

botén Aceptar.
abrircon 21

Elija el programa que desea usar para abrir el siguiente archivo:
Archivo: CONFIG.NT

w@ Programas recomendados: -
O E s
I Otros programas:
3 Aplicacién MFC WORDPAD
& Internet Explorer
Microsoft Excel
E Microsoft FrontPage
Microsoft PowerPoint
Microsoft Word
Y Paint

& Reproductor de Windows Media
L PP S S TR =i

I utilizar siempre el programa seleccionado para abrir este tipo de archivos

Examinar...

Si el programa que busca no est4 en la lista o en su equipo, usted puede buscar
el programa apropiado en el Web.

Aceptar Cancelar I

Se escoge la opcion Bloc de notas y luego se presiona el boton Aceptar.
Se abrira el archivo CONFIG, se dirige al final de archivo y modifica la opcion:
files=100

buffers=60
=k
Archivo Edicion Formato Ver Ayuda
REM memoria convencional de DOS que desee que el sistema |
REM asigne para las tramas de p ginas de EMM.
REM El valor se debe dar en Hexdecimal.
REM 0x1000 <= BaseSegment <= 0x4000. E1 valor se redondea
REAM al Timite de 16 KB. E1 valor predeterminado es 0x4000.
REM RAM
REM especifica gue el sistema sdlo debe asignar 64 KB de
REM espacio de direcciones del rea del bloque de memoria
REM superior (UMB) para las tramas de p ginas de EMM y
REM dejar el resto (si lo ha¥) para ser usado por DOS
REM para compatibilidad con los comandos loadhigh y
REM devicehigh. pe forma predeterminada, el sistema
REM asignarija todo el uUMB posible y disponible para
REM tramas de p ginas.
REM
REM E1 tamado de l1a EMM To determina el archivo PIF (aquel
REM asociado con su aplicacidn o _default.pif). si el tamamo
REM del archivo PIF es cero, EMM se deshabilitar y se
REM omitir Tla 1ijnea EMM.
REM
dos=high, umb
devi SystemrRoot¥\system32\himem. sys
-
Kl o

Estandarice la velocidad de comunicacion de las tarjetas de comunicacion a 100 Mbps de

preferencia, en todos los equipos como se indica:
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1. Hacer clic derecho sobre el icono de Mis sitios de red que se encuentra en el papel

tapiz de Windows (escritorio).

2. Sobre el icono Conexion de area local, hacer clic derecho y seleccionar la opcion

Propiedades.

3. En la pestafia General, hacer clic sobre el boton Configurar.

4. Se presentara la ventana de Propiedades de la tarjeta de red, seleccionar la pestafia
Opciones avanzadas.

5. En Propiedad, marcar la opcion Velocidad y duplex del enlace.

6. En la opcion Valor, escoger Modo completo 100.

Propiedades de Intel(R) PRO/100 VE Network Connection
General  Opciones avanzadas | Contilador | Recursos | Administacién de energia |

21X

Las siguientes propiedades estén disponibles para este adaptador de red. Haga clic en la
configuracion que desea cambiar del lado izquierdo y a continuacién seleccione su valor del

lado derecho.
Propiedad: Valor:
Descarga de Segmentacion TCP :] IDeleccién automética j

Descriptores de recepcion
Descriptores de transmision

Direccién administrada localmente }g%bi% Qulpbx med;o'
Eficiencia del bus PCI waDSIDlpfx cfpleto
Etiquetado de paquete QoS Det ps/Uup! [ex njlg io
Registrar suceso de estado de enlace eteccion automatica

Separacion entre tramas ajustable
Separacion entre tramas de retransmisiones
Tecnologia ajustable

Umbral de transmision ajustable

Velocidad y diplex del enlace

ot

7. Hacer clic en el boton Aceptar.

Si va instalar en una Red de Datos, verifique que el entorno informatico sea el adecuado y se

encuentre configurado en forma dptima, tanto las comunicaciones como el disco virtual de red.

PREPARACION DE LA RED

Pasos a seguir para crear un recurso compartido para servidor y disco virtual de red para

terminales:
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EN EL SERVIDOR:

1. Seleccionar la computadora que va a ser el SERVIDOR, de preferencia que tenga tecnologia SCSI,

y que no vaya a ser utilizada para ninglin trabajo operativo. Se recomienda que utilice como

Sistemas Operativos a Novell, Linux (necesario que tenga compatibilidad con una particiéon en

Windows), NT, Windows Server 2000, 2003, 2008 o XP u otros de funcién similar.

2. En el servidor configurar el nombre de la computadora y el grupo de trabajo al que

pertenece.

Cambios en el nombre de equipo

21|

Puede cambiar el nombre y la pertenencia de este equipo. Los
cambios pueden afectar el acceso a los recursos de red.

Nombre de equipo:

ISEF!VEFII

Nombre completo de equipo:
SERVER.

Miembro de
" Dominio:

Mas...

' Grupo de trabajo:

[MOR

Aceptar I

Cancelar

Propiedades del sistema E 21 x|
Restaurar sistema | Actualizaciones autométicas |  Accesoremoto |
Gonsal Nombre de equipo | Hardware | Opciones avanzadas |

‘! ‘Windows usa la siguiente informacién para identificar su equipo
‘57 enlared

Descripcién del equipo:  [SERVER DE DATOS|
Por ejemplo: “Equipo de la sala de estar” o
“Equipo de Maria'".

Nombre completode  SERVER.
equipo:

GRUPO_TRABAJO: MQR

Para usar el Asistente para identificacién de red para 1d. de red
unirse a un dominio y crear una cuenta de usuario local,

haga clic en Identificacién de red.

Para cambiar el nombre de este equipo o unirse a un
dominio, haga clic en Cambiar.

/\  Los cambios tendrén efecto después de reiniciar este equipo.

Aceptar_| Cancelar | Apicar |

a. Sobre el icono de Mi PC, hacer clic derecho, escoja la opcion Propiedades.

En la parte superior de la ventana se ven varias opciones, seleccione la

opcion Nombre de equipo.

b. En Descripcion del equipo, se digita SERVER DE DATOS.

c. Para modificar los datos como nombre del equipo o Grupo de trabajo, se

hace clic en el boton Cambiar. En la ventana que se despliegue se pueden

realizar los cambios antes mencionados.

3. Crear una carpeta en la raiz del disco C o D, que se llame por ejemplo:

SERVERMAQR, alli es donde se instalara la Base de Datos y el programa contable

que se compartira en la RED. Debe configurarse con acceso total permitido, para lo

cual:

a. Realizar doble clic en icono de Mi PC, luego doble clic sobre Disco local C;

en un espacio en blanco de la pantalla hacer clic derecho, se presentara un

menu contextual, escoja la opcion Nuevo, y a continuacidon seleccione
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Carpeta. Edite el nombre de la carpeta, ejemplo: SERVRMQR, con maximo
8 caracteres alfanuméricos, no utilice espacios o simbolos raros como tildes

o efies, espacios en blanco, o caracteres especiales.

weccitn [« C:y

J Archivos de programa J Documents and Settings J WINDOWS
Ve »

fer.

£ Maletin

(>} Imagen de mapa de bits

) Documento de Microsoft Word

@) Apkcacién de Microsoft Access

(@] presentacién de Microsoft PowerPoint
[2) Documento de texto

@) Archivo de sonido

) Hoja de cékculo de Microsoft Excel
() carpeta comprimida (en zip)

b. Una vez creada la carpeta, hacer clic derecho sobre la misma y escoger la

opcion Compartir y seguridad.

o

En la parte superior se observan varias opciones, seleccione la pestafia
Compartir y dentro de esta opcion se busca Uso compartido y seguridad de
red.

d. Se activan las opciones: Compartir esta carpeta en la red y Permitir que los
usuarios de la red cambien mis archivos.

e. Se hace clic en el boton Aceptar.

()SERVERMAD
General Compartic | Personalizar |
- Compartir y sequridad local
" Para compartir esta carpeta con otros usuarios del equipo,
:)! anéstrela a Documentos compartidos.
Para hacer esta carpeta y todas sus subcarpetas
pii\(adas de manera que sélo us!ed tenga acceso,
‘Aﬁa& a"SERVERMQR rar" active la siguiente casilla de verificacion.
P . F I” Cor t X fivada
R fiadir y enviar por emall...
w . . F [~ Compartir y seguridad en la red
‘MG"SERVERMQRJN'YMWM # Para compartir esta carpeta con los usuarios de la red y
5l...J los otros usuarios de este equipo, active la siguiente
. - casilla de verificacién y escriba un nombre para el
Analizar con Norton AntiVirus e i)
Enviar a »
[V Compartir esta carpeta en la red
Nombre de recurso
Cortar ot ISERVERMQR
Copiar [V Permitic que usuarios de la red cambien mis archivos
Pegar
Crear acceso decto
Eliminar
Cambiar nombre Més acerca de compatti v sequidad.
Propiedades Aceptar | Cancelar Aplcar
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Para generar un disco virtual para compartir archivos:

1. Desde el papel tapiz de WINDOWS (Escritorio), sobre el icono de MIS SITIOS DE
RED, presione el boton derecho del MOUSE, seleccione la opciéon Conectar a una

unidad de red.

J C’-))
< o L
Vel AmavenTe cAVUCI N
m Abrir

Explorar
Buscar equipos...

i Conectar a unidad de red...

pé:‘:z:: Desconectar de unidad de red...

2. En la opcion Unidad: sefiale la unidad virtual M, presione el boton Examinar, se
presentara una ventana donde debe escoger Mis sitios de red, luego Toda la red,
Red de Microsoft Windows, luego el grupo de trabajo, en este caso MQR, a
continuacion escoja el nombre de su equipo y busque la carpeta que habiamos

compartido en pasos anteriores.

21

Conectar a unidad de red E x|
Seleccione una carpeta de red compartida Windows puede ayudarle a conectarse a una carpeta
compartida de red y a asignar una letra de unidad a la
conexién para que pueda obtener acceso usando MiPC.
« 3 Mis sitios de red -~ Especifique la letra de unidad para la conexién y la
= u Toda la red carpeta a la que desea conectarse:
= €9 Red de Microsoft Windows Unidad: [M: -
& 2% Mar [—_]
. RYERMQR inar...
= 9 Elizabeth Carpeta: | \\Server\SERVERMQ)S ~¥| Examinar

3 o ESTACIONMQR

¥ o Sistemas
<2 Impresoras y faxes
9) Tareas programadas

E+‘ j GererTcia. ;[

Ejemplo: \servidor\recurso_compartido
[V Conectar de nuevo al iniciar sesion
Conectar usando otro nombre de usuario.

Suscribirse a almacenamiento remoto o
conectarse a un servidor de red.

Crear nueva carpetal Aceptar I Cancelar | | Finalizar I Cancelar |

Z

3. Ponga un visto en la opcion Conectar de nuevo al iniciar sesion, de esta manera
tendra un disco virtual M. A este concepto se lo conoce como la RED VIRTUAL
DE DATOS. Esto es clave para la instalacion de Bases de Datos o Sistemas
Contables Multiusuarios.

De tal forma que todas las estaciones de trabajo, incluido el servidor deben tener el Disco

Virtual de Red, como por ejemplo M:
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€ LA D) B ‘T - Bisqueda Carpetas > ¥ >
Direcciénl)MxPC

Mqrserver en "SERVIDOR

- local (C: <
Disco local (C:) V (Servermar)" (M:)
S iad de re

En las estaciones de trabajo:

En las otras estaciones de trabajo que se encuentran en la red, se debe configurar, el grupo de trabajo, para lo

cual se debe:

1. Hacer clic derecho sobre el icono de Mi PC. Escoja la opcion Propiedades. A
continuacion se presentara la ventana Propiedades del sistema.

2. En la parte superior de la ventana, se escoge la pestaiia denominada Nombre de
equipo.

3. Realizar clic en el boton Cambiar...

4. Digitar el nombre del equipo, por ejemplo: Asesor.

5. En la opcidon Grupo de trabajo, digitar MQR (o el grupo de Trabajo que esté en el
servidor)

6. Hacer clic en la opcidon Aceptar.

Con estas caracteristicas todas las terminales configuradas como clientes tomaran los recursos del servidor
tales como la fecha y hora del mismo, siempre que ingrese a las aplicaciones compartidas.

Se debe crear una Red Virtual de Datos en cada una de las estaciones de trabajo, los
pasos para realizar esta tarea ya fueron explicados.

) s - ) - 4 - Bisqueda Capetas | | 5 D
Direccién | ' MiPC

Marserver en "SERVIDOR

- local (C: =
Disco local (C:) V (Servermar)” (M:)

PROTOCOLOS DE COMUNICACION EN LA RED

De preferencia use protocolo Internet (TCP/IP).

Cuando tenga mas de dos equipos en red es necesario usar un CONCENTRADOR SWICTH de
preferencia que trabaje a 100 Mbps (Mega bits por Segundo). Usar cableado estructurado de
categoria 5 en adelante con la siguiente configuracion que va de punto a punto con conectores RJ45

(Conector de Cable 8 hilos).
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Verifique y utilice un solo protocolo de comunicacion de preferencia TCP/IP (Protocolo de
Comunicacion basado en Internet), el mismo que le permite obtener una direccion fija para la

transmision de datos y utilice la opcion de Cliente para redes Microsoft.

Ejemplo como configurar un IP (Protocolo de Internet):

-L Propiedades de Conexi6n de area local - 21|

General | Autenticacién | Avanzadas |

Conectar usando:
I E® IntellR) PRO/100 VE Network Connection

m
2
i

e e Ll

I Cliente para redes Microsoft
v gComparli( impresoras y archivos para redes Microsoft
%= Protocolo Intemet (TCP/IP)

Instalar.. | Desinstalar | Propiedades |

N
Punﬂeaweqbolmmoebsrmmdem;@kﬁaoso&

¥ Mostrar icono en el drea de notificacion al conectarse

_ceplar | Cancela |

Para generar una direccion tnica en cada equipo de trabajo proceda como se indica:

Propiedades de Protocolo Internet (TCP/IP) : 21|
General I
Puede hacer que la i i6n |P se asigne { sisu

red es compatible con este recurso. De lo contrario, necesita consultar
con el administrador de la red cuél es la configuracién IP apropiada.

¢ Obtener una direccién IP automaticamente
(% Usar la siguiente direccién IP:

Direccién IP: 192.168. 0 . 1
Méscara de subred: I 255.256.255. 0

Puerta de enlace predeterminada: I : 3 7
€ Obterer |a direccitn del servidor DNS autoréticamerite
(" Usar las siguientes direcciones de servidor DNS:

Servidor DNS preferido: | . . . %
Servidor DNS alternativo: I ; 5 s
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Nota:

. Hacer clic derecho sobre el icono de Mis sitios de red que se encuentra en el papel

tapiz de Windows (escritorio).
Sobre el icono Conexion de area local, hacer clic derecho y escoger la opcion
Propiedades.
En la pestafia General, escoger la opcion Protocolo Internet (TCP/IP).
20
General | Autenticacién | Opciones avanzadas |
Conectar usando:

| E9 NIC Fast Ethemet PCI Famiia RTLS1

E sta conexidn utiliza los siguientes elementos:

v L_§l Cliente para redes Microsoft
¥ 8 Compartir impresoras y archivos para redes Microsoft
Protocolo Intemet (TCP/IP)

Hacer clic en el boton Propiedades.

En la pestafia General, seleccionar la opcion Usar la siguiente direccion IP.

Digitar la Direccion IP: 192.168.0.1 y la Mascara de subred: 255.255.255.0. Para
cada estacion de trabajo (equipo) solo se debe cambiar el ultimo digito de la
direccion IP.

Hacer clic en el boton Aceptar.

Para configurar Puntos de Venta Remotos, utilizando INTERNET (RED PUBLICA),

utilice el concepto TERMINAL SERVICE, con la conexion a escritorio remoto, es la

opcidbn mas econdémica y eficiente la que ofrece una VPN, (VIRTUAL PRIVATE

NETWARE), una tecnologia de red que permite extender la red local sobre una red

publica.

Estas tecnologias son mecanismos de comunicacion que se configuran sobre una Red

Primaria de Internet Dedicada (Banda Ancha), es recomendable utilizar 512k de subida

(Tx transmision) y 512k de bajada (Rx recepcion) de datos.
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Consulte las mejores ofertas en cuanto al servicio que le pueda ofrecer su proveedor de
INTERNET, se recomienda, contratar una IP FIJA (Direccion de Internet Fija para un

Dominio o un Servidor Publico).

CONFIGURACION DE UN ACCESO REMOTO A UN SERVIDOR MEDIANTE UNA
RED PUBLICA

Esta opcion le permite acceder al equipo donde se encuentra instalado el sistema contable,
desde cualquier otro equipo, en cualquier lugar, con la condiciébn que se encuentre

conectado al Internet.

1. Para poder acceder a su equipo, primero debe realizar la siguiente configuracion en
el equipo (Servidor o computador que sirva de puente o Gateway) donde se

encuentre instalado el Sistema Contable:

a. Sobre el icono de MI PC, hacer clic derecho, escoger la opcion Propiedades,
a continuacion se presentara una ventana, con varias opciones en la parte
superior.

b. Escoger la opcién Remoto, en la casilla Escritorio Remoto, poner un visto
en la opcion Permitir que los usuarios se conecten de manera remota a este
equipo.

c. Luego se presiona el boton Aceptar.

Posteriormente desde el equipo que esté utilizando, ingrese en accesorios, comunicaciones,

luego en conexion a escritorio remoto.

1. Hacer clic en el botén Inicio de la barra de tareas, escoger la opcion Programas, a
continuacion escoger la opcion Accesorios, luego escoger la opcion
Comunicaciones.

2. Dentro del menti Comunicaciones escoger la opcion Conexion a Escritorio Remoto.
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Propiedades del sistema f 21%|

General | Nombre de equipo I Hardware | Opciones avanzadas |
Restaurar sistema A i i A

Seleccione de qué forma se puede usar este equipo desde otra
e

[~ Asi ia remota
I~ Permitit envio de invitaciones de Asistencia remota desde este equipo

o o a P q

Configuracion avanzada.

- Escritorio remoto
[V Pemitir a los usuarios conectarse remotamente a este equipo

Nombre completo de equipo:
GERENTE

o P a P 5

Seleccionar usuarios remotos..

Aceptar | Cancelar ppicar | g;‘:""’”m

Posterior a esto se ingresa la direccion IP FIJA, contratada a un proveedor de INTERNET,
este proceso hace un link directo a su red local, o su dominio central como un usuario mas

de la red. En el Sistema Operativo WINDOWS XP en adelante es posible abrir varias

secciones de usuarios remotos.

".': Conexion a Escritorio remoto

ritorio remoto

Equipo:  |190.1523.26 ~|

Conectar | Cancelr |  Ayuda | Opciones>>
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OFICINA VIRTUAL

Introduccion Oficina Virtual

Durante cientos de afios la principal actividad del hombre ha sido la manufactura y la
industria, en unos pocos afios el hombre se ha dedicado a hacer de la informacion su

principal fuente de ingresos.

En un mundo competitivo el arma mas poderosa es la informacion. La informacion ayuda a
los directivos a desempenarse mejor, a combatir a los competidores, a innovar, a reducir el
conflicto y a adaptarse a las vicisitudes del mercado. La informacion mejora la
diferenciacion de productos y servicios ofreciendo a los clientes productos y servicios
actualizados y mas baratos, un mejor y mas facil acceso a los productos y servicios, mejor
calidad, respuesta y servicio mas rapidos, mayor informacion de seguimiento y estado del

proceso, y una gama mas amplia de productos y servicios.

Todas las organizaciones operan en un ambiente altamente competitivo y a veces
criticamente hostil. El fracaso inminente es la alternativa para aquellas organizaciones
cuyos directivos estas desinformados o mal informados. La incertidumbre, es el gran

enemigo a vencer por los directivos.

Sin informaciéon de calidad las organizaciones se encuentran a la deriva, flotando con
dificultad en un mar de incertidumbre. La informacién de calidad es, de hecho, un recurso
critico y se obtiene siguiendo varias etapas y asegurandose que la informacion producida

sea exacta, oportuna y relevante.

Cada organizacion es Unica. Tiene su propia combinacion exclusiva de hombres, recursos
econdmicos, maquinas, materiales y métodos. No solamente son diferentes los

componentes individuales de la organizacion, sino también el grado de evolucion de su
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sistema de informacion para la administracion. Esta singularidad hace necesario que cada
organizacion desarrolle sus propias especificaciones de su sistema de informacién para la
administracion, mediante una evaluacion sistematica de su propio ambiente externo e
interno y de su punto de vista, de acuerdo con sus propias necesidades unicas. El objetivo
primordial de un sistema de informacion para la administraciéon es proporcionar a la

organizacion de un mecanismo para el ejercicio de la administracion.

La principal funcién del sistema de informacion para la gerencia consiste en proporcionar a
los encargados de la toma de decisiones datos oportunos y exactos que les permitan tomar
y aplicar las decisiones necesarias para mejorar al maximo las relaciones reciprocas entre
los hombres, los materiales, las maquinas y el método, con el fin de poder alcanzar mas

eficientemente las metas establecidas por la organizacion.

En la actualidad, si queremos tener una empresa de primera, a escala mundial, hay que
controlar mucho mas y hacerlo con rapidez muy superior. Dirigir con la fuerza de los

datos, uno de los mandamientos de Sloan, requiere tecnologia informatica.

Una oficina virtual es un espacio virtual en el que pueden desarrollarse actividades
similares a las de una oficina, es decir, un lugar donde desarrollan tareas profesionales con

el fin de prestar un servicio a los clientes.

La mayoria de los organismos publicos y grandes empresas ofrecen dentro de sus Webs
servicios a sus clientes, proveedores y empleados diversas utilidades que sustituyen o
complementan los canales tradicionales de comunicacion en el acceso a informacion y la

prestacion de servicios.

El servicio virtual no tiene fronteras, si una persona utiliza este tipo de servicio puede sin
problema conducir su empresa desde otro pais. Si este cliente quiere reducir los costos y no
quiere arriesgar su capital con la creacion de una empresa en otro pais, eso podria ser una

muy buena solucion, el trabajo de oficina puede efectuarse virtualmente en cualquier lugar
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en tanto el sitio de trabajo esté vinculado con uno o mas de los sitios fijos de la compaiiia

por medio de algin tipo de comunicacion electronica.

Entre los servicios principales de una Oficina Virtual de un centro de negocios se

encuentran:

e Domicilio Fiscal
¢ Domicilio Comercial
e Atencion Telefonica

o Salas de Juntas

Las primeras actividades de oficina virtual tuvieron lugar durante la década de los setenta
acompafiando la aparicion de las microcomputadoras y los equipos de comunicaciones de
datos de bajo costo, haciendo factible que las personas trabajaran desde sus hogares; esto
acapar6 rapidamente la atencion de programadores, pero también de arquitectos,

ingenieros, abogados, y analista econémicos-financieros entre otros.

La automatizacion comenz6 en las fabricas y se propagd a las oficinas en forma de
automatizacion de la oficina; originalmente se buscaba ayudar a los empleados y facilitar
la comunicacion formal e informal con personas, tanto dentro como fuera de la compaiiia,

atrajo a los gerentes y profesionales como usuarios.

Las mejoras en las comunicaciones de datos han hecho posible que ciertos empleados
estén trabajando en casa y comunicandose con su oficina por medio de sistemas de

comunicacion electronica.

Hay aplicaciones de la OA, algunas requieren el uso de la computadora; otras no; sin
embargo, todas pueden proporcionar a empleados de todos los niveles, incluidos los
gerentes, informacion para resolucion de problemas. La automatizacion de la oficina es
atractiva sobre todo porque no solo hace crecer las comunicaciones interpersonales

tradicionales, sino ademas ofrece nuevas capacidades.

Las oficinas virtuales principalmente van enfocadas a empresas multinacionales, medianas

y pequefias, ademas de también para profesionistas y emprendedores que desean reducir
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los costos y contar con un domicilio para su empresa o negocio. Las oficinas virtuales son
muy comunmente para tener presencia en diversos lugares, sin la necesidad de contar con

un espacio fisico, que a menudo suele ser muy costoso.

Tecnologias Relacionadas con el Desarrollo y Aplicacion de la Oficina Virtual.

/ »Acceso simultaneo
“Una red es una manera de »Dispositivos Periféricos

interconectar computadores de VENTAJAS Compartidos

tal forma que estén conscientes »Respaldo més facil

unas de otras y puedan unjr y »Transferencia de datos
\ companlr SUuS recursos

ENEC
IEDEY

»Punto a Punto m »LAN (Red de Area Local )
oS de ~Multipunto »WAN (Red de Area Extendida)

Conexién Inaldmbrica

(==

les una red de computadores de cualquier variedad que
estdn ubicadas relativamente cerca una de otras y
conectadas por un cable contiguo o por enlace inaldmbrico

generalmente a través de una amplia zona geogrifica,

m es comunmente dos o mas LAN interconectadas,

A continuacion se describen algunas de las tecnologias que tienen relacion directa con la
oficina virtual. Es asi como se explica cada uno de estos elementos, para asi, llegado el
momento, tener una excelente vision del entorno tecnologico que rodea esta nueva forma

de organizacion.

REDES.- La palabra red tiene varias definiciones. La mas comun describe los métodos
que la gente utiliza para mantener sus relaciones con amigos y contactos de negocios.
Aplicada a computadores, tiene mucho mas significado. "Una red es una manera de
interconectar computadores de tal forma que estén conscientes unas de otras y puedan unir
y compartir sus recursos". Cabe anotar que esta comunicacion es lograda gracias a los
Protocolos, que son "un conjunto de normas o procedimientos necesarios para iniciar y
mantener una comunicacion. Los principales protocolos son, TCP/IP, SNA, NetBEUI,

IPX/SPX".
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Ventajas: En los negocios, educacion y muchos otros tipos de organizaciones, las redes

ofrecen enormes beneficios, de los cuales los mas importantes son:

* Acceso simultaneo: Una realidad de las empresas con computadores es que la

mayoria de sus empleados de oficina utilizan los mismos programas. Con una red,
las empresas pueden ahorrar bastante dinero al comprar versiones especiales para
red de los programas mas comunmente utilizados, en lugar de reproducciones por
separado de la informacion en diferentes discos duros. Esto mismo sucede con la
informacion en si. La informacion que cada empleado necesita, estara disponible
siempre, sin la antigua necesidad de tener que trasladar constantemente los
archivos con informacion de un equipo a otro.

* Dispositivos Periféricos Compartidos: Compartir dispositivos, especialmente

como las impresoras laser o el escaner, con una red es relativamente facil. Esto al
igual que el acceso simultdneo trac consigo beneficios muy importantes en el
ahorro de costos.

* Respaldo mas ficil: En las empresas, la informacion puede ser extremadamente

valiosa, de tal forma que es imperativo asegurarse de que los empleados respalden
su informacion. Una forma de dar solucion a este problema es manteniendo toda
la informacién de valor en un dispositivo de almacenamiento compartido al cual
los empleados tienen acceso mediante la red. De esta forma, a una persona se le
puede asignar la tarea de hacer respaldos frecuentes de la informacion en el
dispositivo de almacenamiento compartido.

* Transferencia de datos: Es decir, la posibilidad de establecer comunicacion

entre computadores e intercambiar informacion.

TIPOS DE REDES: La distancia entre los computadores que integran una red no es
obstaculo para obtener un buen funcionamiento de esta. Dependiendo de dicha distancia,

las redes de computadores presentan la siguiente clasificacion.

LAN: Una LAN (Red de Area Local) es una red de computadores de cualquier variedad
que estan ubicadas relativamente cerca una de otras y conectadas por un cable contiguo (o
por enlace inaldmbrico). Una LAN puede estar por s6lo dos o tres computadores

interconectados para compartir recursos, o puede incluir varios cientos de ellos. Cualquier
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red que resida dentro de una sola edificacion, edificaciones contiguas, o incluso un campus

se considera una LAN.

Una LAN permite a todos los computadores conectados a ella compartir el hardware,
software e informacion. Los recursos mas compartidos a menudo son los dispositivos de
disco de almacenamiento e impresoras. Un disco de almacenamiento compartido en una

LAN es llamado Servidor de Archivos o Servidor de la Red.

WAN: Una WAN (Red de Area Extendida) es comunmente dos o mas LAN
interconectadas, generalmente a través de una amplia zona geografica, por ejemplo un
banco con sucursales en diferentes zonas del pais. Cada sucursal necesita recursos,
informacion y programas a nivel local, pero también necesita compartir informacion con
las otras sucursales o con la oficina central, para poder llevar con eficacia sus operaciones

a nivel nacional.

TIPOS DE CONEXION: Existen tres tipos de conexion a una red: la conexion punto a

punto, la conexioén multipunto y la conexioén inalambrica.

* Punto a Punto: Es una conexion de dos dispositivos entre ellos y nadie mas. Por

ejemplo, una conexion de dos computadores mediante fibra Optica o un cable
paralelo.

*  Multipunto: Utiliza un s6lo cable para conectar mas de dos dispositivos. Por
ejemplo, un cable coaxial, que tiene varios dispositivos conectados al mismo.

* Inaldmbrica: Como su nombre lo indica es una red que casi no utiliza cables.
Basicamente, las redes inalambricas se basan en el uso de dos tecnologias: Ondas
de radio y Luz infrarroja, que tienen sus pros y contras, especificamente en
términos de la velocidad de transmision, compatibilidad y medio en el cual se

instala.
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Automatizacion de la Oficina

La automatizacion de la oficina se remonta a principios de la década de los sesenta, cuando
IBM acuié el término procesamiento de textos para expresar el concepto, de que la

actividad de oficina se centra en el procesamiento de palabras.

La primera evidencia tangible de este concepto nuevo aparecio en 1964, cuando IBM sac6
al mercado una maquina llamada MT/ST. Esto era el acréonimo de Magnetic Tape/
Selectric Typewriter (cinta magnética/ maquina de escribir Selectric). La Selectric era una
maquina de escribir IBM que tenia un elemento de escritura del tipo de esfera giratoria. La

MT/ST era una maquina de escribir Selectric conectada a una unidad de cinta magnética.

Desde el debut del procesamiento de los textos, se han aplicado otras tecnologias al trabajo
de oficinas, y juntas reciben el nombre de automatizacion de la oficina. La automatizacion
de la oficina (OA) incluye todos los sistemas electronicos formales e informales cuya
funcién primordial es la comunicacion de informacion entre personas dentro y fuera de la

compaiiia.

La mayor parte de las tareas laborales estan automatizadas y se definen no desde el punto
de vista de fabricacion, sino en términos de captura de informacion, solucion de problemas,
produccion de ideas creativas y capacidad de responder flexiblemente a situaciones nuevas
o de actuar flexiblemente cuando se interactua con otros. El trabajo puramente mecanico lo

hacen maquinas.

La automatizaciéon tuvo su inicio con los procesos productivos, para propagarse
posteriormente a las areas de oficinas, con el interés de ayudar a mejorar la performance de
las secretarias y empleados administrativos. Con el tiempo la enorme capacidad para
facilitar la comunicacion tanto formal como informal, ya sea con personas dentro como
fuera de la empresa atrajo a los gerentes y profesionales como usuarios de ésta tecnologia.
Todos estos trabajadores de oficina usan la OA (automatizacion de oficina) para aumentar

su productividad.

La oficina automatizada, como concepto, utiliza tres de los grandes logros de Ia

humanidad: la escritura, las comunicaciones estaticas y el ordenador, para hacer posible
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una intensa mejora de las condiciones de trabajo en la oficina, donde transcurre mas de la
cuarta parte de la vida de muchas personas, ayudandonos en una mejor planificacion,

distribucion y ejecucion de una actividad consustancial a la especie humana: el trabajo.

Gracias a las notables mejoras en materia de comunicacion (tanto en velocidad, calidad,
como en costos) se ha hecho factible que ciertos empleados realicen una parte de su
trabajo, o todo, en cualquier sitio. Cada vez mas empleados estan trabajando en casa y
comunicandose con su oficina por medio de sistemas de comunicacion electronica como
correo electronico (e-mail) y transmision de facsimil (fax). Cuando una organizacion
realiza su trabajo de oficina de esta forma, el lugar de trabajo recibe el nombre de oficina

virtual.

La capacidad de la OA para vincular a las personas electronicamente ha abierto nuevas
posibilidades en la forma como se lleva a cabo el trabajo de oficina. Dicha capacidad
incluso ha hecho innecesario que el trabajo de oficina se realice en una oficina. En vez de
ello, ese trabajo puede efectuarse en cualquier lugar en el que el empleado se encuentre. El
nombre que se da a esta capacidad es la antes enunciada como oficina virtual, término que
sugiere que el trabajo de oficina puede efectuarse virtualmente en cualquier lugar en tanto
el sitio de trabajo esté vinculado con uno o mas de los sitios fijos de la empresa por medio

de algtin tipo de comunicacion electronica.

El trabajo a distancia y el concepto de oficina virtual se han popularizado tanto entre los
empleados como entre sus organizaciones. En 1995, se estim6 que aproximadamente el
30% de la fuerza de trabajo de Estados Unidos dedicaba un promedio de seis a ocho horas

a la semana al trabajo a distancia.

Entre las ventajas de la oficina virtual cabe destacar: el menor costo de instalaciones, la
notable reduccién en materia de costos de equipo, la generacion de una red formal de
comunicacion, un menor nivel de interrupciones en el trabajo y la posibilidad para la
empresa de contratar personal que de otra manera no tendrian posibilidades de trabajo

(discapacitados, ancianos, padres con hijos pequefos).
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Sistemas de Automatizacion en la Oficina (OAS).

Los sistemas de automatizacion de oficinas, consisten en aplicaciones destinadas a ayudar
al trabajo diario del administrativo de una organizacién, forman parte de este tipo de
software los procesadores de textos, las hojas de calculo, los editores de presentaciones, los

clientes de correo electronico, etc.

Los sistemas de automatizacion de oficinas tipicos manejan:

a. La administracion documental, a través de procesadores de palabra, archivamiento
digital
b. La programacion, mediante agenda electronica

c. La comunicacion, a través del correo electronico o video conferencia.

Sistemas electronicos formales e informales

Algunos sistemas de OA son formales, en la medida en que se planifican y quiza
documentan con un procedimiento escrito. Estos sistemas formales se implementan en el
nivel de la compatfiia para satisfacer las necesidades de la organizacion de forma similar a

como lo hace un MIS.

Sin embargo, la mayor parte de los sistemas de OA, ni se planifican ni se describen en
documentos. Estos sistemas de OA informales se implementan de forma parecida a los
DSS; es decir, cada vez que un individuo los necesita para satisfacer sus propias

necesidades unicas.

Los sistemas electronicos tienen como objetivo incrementar la productividad y la
eficiencia a través de multiples tecnologias (datos, voz, imagen), que dan apoyo a una
amplia gama de aplicaciones (procesamiento de informacion, comunicaciones), orientadas

a mejorar el desempefio de las actividades realizadas dentro de una compaiiia.
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Usuarios de la OA

Todas las personas que trabajan en oficinas usan la OA, basicamente, hay cuatro categorias

de usuarios: gerentes, profesionales, secretarios y oficinistas.

Los profesionales estan en el mismo nivel que los gerentes, pero no tienen subalternos;

mas bien, contribuyen con habilidades especiales de un tipo u otro.

Ejemplos de profesionales son los compradores, vendedores y otros asistentes especiales
del personal como investigadores de mercados y estadisticos. Los gerentes y profesionales
se conocen colectivamente como trabajadores del conocimiento, porque su principal
contribucion a las actividades en las que participan esta constituida por sus conocimientos.

Los secretarios y oficinistas apoyan a los trabajadores del conocimiento.

La oficina virtual

La capacidad de la OA para vincular a las personas electronicamente, ha abierto nuevas
posibilidades en la forma como se lleva a cabo el trabajo de oficina. Incluso se ha hecho
innecesario que el trabajo de oficina se realice en una oficina. En vez de ello, ese trabajo
puede efectuarse en cualquier lugar en el que el empleado se encuentre. El nombre que se
da a esta capacidad es el de oficina virtual, término que sugiere que el trabajo de oficina
puede efectuarse virtualmente en cualquier lugar en tanto el sitio de trabajo esté vinculado
con uno o mas de los sitios fijos de la compaiiia, por medio de algin tipo de comunicacion

electronica.

El impacto de la oficina virtual

La oficina virtual se estd expandiendo por todo el mundo, de la mano de procesos
corporativos de reduccion de costos generales y fijos, al mismo tiempo que la busqueda de
una mayor productividad que ayude a las empresas a afrontar el reto de la globalizacion de
la economia, entre otros factores. Factores que hay que tener en cuenta la evaluar las

consecuencias de la oficina virtual en la empresa.
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Los incrementos de productividad estan condicionados por los equipos que se utilicen y
por la tecnologia en general, por la infraestructura técnica, la organizacion de la empresa y

obviamente por el tiempo de adaptacion de los trabajadores y la empresa al sistema.

Basicamente, la reduccion esencial que se hace gracias a la oficina virtual, se relaciona con
el status de la misma; es decir, las empresas incurren en costos altisimos, gracias a tener
ubicadas sus dependencias en edificios gigantescos, con variedad de lujos y servicios, y

obviamente con personal que a la postre puede llegar a ser innecesario.

El trabajo a distancia y el concepto de oficina virtual se han popularizado tanto entre los
empleados como entre sus compaiiias. En 1995, se estimé que aproximadamente 30% de
la fuerza de trabajo de Estados Unidos dedicaba en promedio de seis a ocho horas a la
semana al trabajo a distancia.' Para fines de 1996, se estimd que 2.5% de las companias

incluidas en la lista Fortune 1000 exploraria el trabajo a distancia por primera vez.

La oficina virtual implica crear una estrategia viable, siendo los puntos a tomar en

consideracion los siguientes:

a. Proporcionar recursos de computos, la empresa debe proporcionarles equipos
adecuados para el mejor desarrollo o desempefio de sus funciones.

b. Proporcionar acceso a las fuentes de informacion, si el empleado requiere de
informacion para las labores de investigacion, la corporacion debe proporcionarle
las fuentes que el empleado requiera para cumplimentar sus actividades.

c. Proporcionar suministros diferentes de los de cémputo, implica suministrar
regularmente todos los demés elementos de papeleria propios de las actividades
de oficina.

d. Tomar medidas para remitir las llamadas telefonicas, gestionar eficazmente
desde la oficina fija las llamadas de su personal a distancia resulta esencial.

e. Utilizar llamadas de conferencia, de tal modo se permite a mas de dos personas
participar simultdineamente de una conversacion telefonica.

f.  Programar reuniones periddicas, la compaiiia debe programar reuniones a las

que se espera que todo el personal asista.
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g. Seguir una rutina de trabajo, los trabajadores a distancia deben comprometerse
a trabajar durante ciertas horas del dia, idealmente en una habitacion alejada de las

distracciones

En un entorno cada dia mas competitivo la oficina virtual brinda la posibilidad de expandir
la magnitud de las actividades con un incremento menos que proporcional en los costes. La
oficina virtual brinda sus beneficios no so6lo a empresas del rubro servicios, sino también a

empresas manufactureras en todo lo que atafie a las labores de oficina.

La oficina virtual representa una importante posibilidad de mejorar la productividad en las

oficinas y de reducir sus costes.

Ventajas de la oficina virtual

La oficina virtual supera las restricciones fisicas del lugar de trabajo con la ayuda de la

electronica, y hace posible lograr varias ventajas reales, entre las que tenemos:

a. Menor costo de instalaciones, la compafiia no tiene que contar con tanta
capacidad de oficinas, ya que algunos empleados estan trabajando en otro lado.
Esto permite reducir los costos de renta y expansion de oficinas.

b. Menor costo de equipo, en lugar de proporcionar equipo de oficina a cada
empleado, los trabajadores a distancia pueden compartir gran parte del equipo de
manera similar, tal corno los usuarios de una LAN que comparten sus recursos.

c. Red formal de comunicaciones, puesto que los trabajadores a distancia deben
mantenerse informados y recibir instrucciones especificas, se estd concediendo
mas atencion a la red de comunicaciones que la que se le presta ordinariamente.
En el ambiente de oficina tradicional, una buena parte de la informacion se
comunica mediante conversaciones casuales y por observacion. La creciente
atencion a las necesidades del trabajador a distancia podria producir mejores
sistemas de comunicacidon que cuando todos los empleados trabajan en sitios fijos.

d. Menos interrupciones del trabajo, cuando tormentas de nieve, inundaciones,
huracanes y cosas por el estilo impiden a los empleados viajar al lugar de trabajo,
la actividad de la compaiiia puede paralizarse. En un ambiente de oficina virtual,

gran parte de la actividad puede continuar.
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e. Contribucion social, la oficina virtual permite a la compaiiia contratar personas,
que de otra manera no tendrian oportunidad de trabajar. Las personas con
discapacidades, los ancianos y los padres con hijos pequefios pueden trabajar en
casa. Asi, la oficina virtual ofrece a la compania una oportunidad de expresar su

conciencia social.

Estas cinco ventajas lo son desde el punto de vista de la compania. So6lo la ventaja de
contribucion social, beneficia también a los empleados, que de otro modo no tendrian

trabajo.

Desventajas de la oficina virtual

Cuando una compafiia se compromete con una estrategia de oficina virtual, lo hace

sabiendo que algunos de los impactos pueden ser negativos:

a. Sensacion de aislamiento, cuando los empleados no entran en contacto a diario
con sus colegas, pierden la sensacion de ser una parte importante de una
organizacion.

b. Temor a perder el trabajo, puesto que el trabajo del empleado se realiza con
independencia de la operacion de la compaiiia, los empleados facilmente pueden
comenzar a sentir que no son indispensables y llegar a la conclusion de que
cualquier persona con una computadora y un médem puede hacer el trabajo, y que
podrian ser victimas de un "despido electronico".

c. Decaimiento en el Animo, varios factores pueden hacer que baje el animo de los
empleados. Uno es la ausencia de la retroalimentacion positiva que se genera en
la interaccion cara a cara con superiores e iguales. Otro es el hecho de que los
salarios que se pagan a los trabajadores a distancia tienden a ser menores que los
que se pagan a quienes trabajan en oficinas fijas.

d. Tension familiar, si hay tensiones en casa, el trabajador no puede escapar de ellas
durante unas cuantas horas. También podria aumentar la tension porque el
conyuge podria ver el trabajo a distancia como una forma de evitar las

responsabilidades familiares.
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La caracteristica distintiva de todas estas desventajas es que lo son para el empleado. La
compaiiia no podria darse cuenta de los efectos negativos al no vigila de cerca lo que
sienten sus empleados. Por tanto, para que la oficina virtual sea un éxito, la compafiia debe

hacer un esfuerzo especial por asegurar que los empleados no resulten perjudicados.

Estas desventajas tienen relacion con aspectos motivacionales y psicologicos, razon por la
cual debera prestarse especial atencion tanto en la etapa de seleccion de los aspirantes a
trabajar (teletrabajadores - trabajadores de oficinas virtuales), como en las actividades de

apoyo, retroalimentacion, motivacién y comunicacion.

Estrategia de oficina virtual recomendada

Linda T Risse, consultora gerencial de Synergy Planning Incorporated, ha identificado varias
politicas que la compania debe adoptar para obtener el maximo beneficio de la oficina

virtual. La lista que sigue se basa en sus recomendaciones:

a. Proporcionar recursos de computo, si los empleados no pueden costear su
propio hardware y software, la compafiia debe proporcionarselos,

b. Proporcionar acceso a las fuentes de informacién, si una parte de las
obligaciones del empleado consiste en realizar investigacion, la compafiia debe
proporcionarle las fuentes de informacion necesarias, como acceso a bases de
datos comerciales y a Internet.

c. Proporcionar suministros diferentes de los de computo, debe proporcionarse a
los empleados el material de oficina que necesitan para efectuar su trabajo:
calculadoras, engrapadoras, sobres para envios por mensajeria, listas de teléfonos,
manuales de procedimientos, etc.

d. Tomar medidas para remitir las llamadas telefénicas, alguien en la oficina fija
debe hacerse responsable por remitir las llamadas telefonicas a los trabajadores a
distancia. También, la compafia podria utilizar un sistema de mensajes de voz
que permita a los trabajadores a distancia acceder a él desde sus hogares.

e. Utilizar llamadas de conferencia, una llamada de conferencia permite a mas de
dos personas participar en una conversacion telefonica al mismo tiempo. Los
superiores deben programar llamadas de conferencias a intervalos regulares, para

que los trabajadores a distancia puedan participar en una interaccion en vivo.
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f.  Programar reuniones periddicas, la compaiiia debe programar reuniones a las
que se espera que todo mundo asista. El propoésito de tales reuniones es fomentar
un sentido de comunidad entre los empleados, y deben programarse con la
frecuencia necesaria para lograr ese resultado.

g. Seguir una rutina de trabajo, los trabajadores a distancia deben comprometerse
a trabajar durante ciertas horas del dia, idealmente en una habitacion alejada de las
distracciones. Los amigos y parientes deben entender que el empleado esta

trabajando, aunque esta en su casa.

Esto ultimo es algo que el empleado debe hacer cumplir. Las demas estrategias son
responsabilidad de la compaifiia. Por tanto, la oficina virtual exige la cooperacion tanto de

la compaiiia como de los empleados para tener éxito.

Es muy posible que la oficina virtual exija mas dedicacion de los empleados que una
oficina fija. La oficina virtual no es para todos, si el empleado no puede disciplinarse para
realizar el trabajo sin supervision y motivacion, es muy probable que el trabajo no se haga.
Para los empleados que prefieren trabajar solos y ser sus propios jefes, la oficina virtual

puede ser un ambiente ideal.

La popularidad de la oficina virtual va a crecer, ésta es la razén por la que usamos el
término como titulo del capitulo. El concepto captura la forma en que las computadoras y
las redes de comunicacion de datos, estan cambiando el trabajo de oficina. La compaiiia
del Futuro apoyara tanto las oficinas virtuales como las fijas. Ambos tipos son el escenario

para las aplicaciones de automatizacion de la oficina.
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Metodologia para la implantacion de la Oficina

CAPACIDAD PARA
ORGANIZARSE
RESPONSABILIDAD Y EMPRENDEDOR

MADUREZ
7
f7 PROFESIONALIDAD
SELECCION DE LOS >

CON AMBIENTE TRABAJADORES .
CAPACIDAD DE
COMUNICACION

J

7

FAMILIAR Y VIRTUALES
DOMICILIO

ADECUADO

AUTONOMIA CAPACIDAD DE
ADAPTACION

El modelo de 1a OA

Quiza el paquete de software mas popular que puede ajustarse a la definicion de OAS (y al
de suite ofimatica) sea Microsoft Office en cualquiera de sus versiones. Este software,
perteneciente a la compafiia Microsoft, funciona oficialmente bajo los sistemas operativos
Microsoft Windows y Apple Mac OS, aunque también lo hace en Linux si se utilizan

emuladores.

Existen otras suites ofimaticas disponibles para cualquier usuario que se distribuyen

libremente, algunas de ellas son:

e  StarOffice

e OpenOffice.org
o KoOffice

e Gnome Office
e LibreOffice
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Se obtiene informacion del sistema fisico de la compaiiia y se introduce en la base de
datos. Por ejemplo, un vendedor en el campo usa una computadora laptop para transmitir
un informe diario de llamadas. También llega informacion a la base de datos proveniente
del entorno de la compaiia. Un ejemplo es la informacion estratégica comercial que se

compra a un proveedor en forma de discos compactos.

La informacion sirve corno entrada de las aplicaciones de la OA basadas en computadora,

como procesamiento de textos, correo electronico y conferencias por computadora.

Estas aplicaciones permiten a quienes deben resolver los problemas, comunicarse entre
ellos usando sus computadoras. Observe que el cuadro rotulado “Otros resolvedores de
problemas” estd montado en la linea que separa la compaiiia del entorno. Esto implica que

esas personas podrian encontrarse en cualquiera de las dos areas.

El modelo también refleja el uso de aplicaciones de la OA no basadas en computadoras,

como las videoconferencias y audio conferencias.

Modelos OAS en la actualidad

En la actualidad, con la aparicion de la filosofia de la Web 2.0 estan proliferando las suites
ofimaticas en linea, que no son mas que aplicaciones que cumplen las mismas funciones
que los clasicos OAS de escritorio, pero disponibles para ser utilizados en algin portal de
Internet. Estas suites presentan la ventaja de que un usuario puede trabajar con sus propios
documentos desde cualquier ordenador conectado a Internet, ademas, en estos sistemas

suele ser muy facil compartir documentos, facilitando asi el trabajo colaborativo.

Aplicaciones de la OA

Después de la introduccion del procesamiento de textos, comenzaron a aparecer

aplicaciones de la OA por todos lados. Ahora hay once:

» Procesamiento de textos Correo electronico (e-mail)
» Correo de voz Agenda electronica
» audio conferencias Videoconferencias
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» Conferencias por computadora Transmision de facsimil (FAX)
» Videotex Manejo de imagenes

> Autoedicidon

Un sistema de procesamiento de texto

Secretaria o Gerente

[ » Documentos

Computadora mecanografiado

Almacenamiento de /
documentos

Teclad

El procesamiento de textos es el uso de una computadora para realizar automaticamente

muchas de las tareas necesarias para preparar documentos mecanografiados o impresos.

El procesamiento de textos contribuye a la resolucion de problemas permitiendo al gerente
preparar comunicaciones escritas mas eficaces. El gerente obtiene un rendimiento de su
inversion cuando las personas con las que el gerente se comunica usan procesamiento de

textos para preparar memorandos, cartas e informes dirigidos al gerente.

Correo electronico

El correo electronico (e-mail) es el uso de una red de computadoras que permite a los
usuarios enviar, almacenar y recibir mensajes empleando terminales y dispositivos de
almacenamiento. En la figura se muestra la configuracion de un sistema de este tipo. Las
terminales pueden ser cualquier clase de dispositivo en linea con teclado incluidas
estaciones de trabajo que permita la introduccion y exhibicion de los mensajes de correo.
El almacenamiento secundario de la computadora central contiene los buzones electronicos

de los usuarios, y el software de correo electronico controla el proceso.
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El correo electronico busca superar varias deficiencias del uso convencional de los
teléfonos. Una de las deficiencias es la persecucion telefonica, el juego de devolver
llamadas de manera alternada s6lo para encontrarse con que la otra persona salié o no

puede contestar en ese momento.

Un sistema de Correo Electronico

Usuario
2 | Pantalla
de correo
I Usuario n
Pantalla de
Usuario 1 Captura de eorreo
correo
Pantalla
de correo
Captura de
correo
B
Computadora
Captura de
correo
Almacenamiento
de correo

El correo electronico contribuye a la resolucion de problemas al permitir al gerente
comunicarse con rapidez y facilidad con otros. Es eficaz cuando no se requiere una
conversacion bidireccional y cuando las distancias son largas, como al otro lado del

mundo.

Correo de voz

El correo de voz es similar al correo electronico, so6lo que se envian los mensajes hablando

al teléfono en lugar de teclearlos y se usa el teléfono para recuperar los mensajes recibidos.
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El correo de voz requiere una computadora capaz de almacenar los mensajes de audio en
forma digital y luego convertirlos otra vez en audio cuando se recuperan como se ilustra en
la figura. Cada usuario tiene un buzon de voz en almacenamiento secundario, y un equipo

especial convierte los mensajes de audio en una forma digital y viceversa.

Sistema de Correo de Voz

———
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=== »  Computadora > —

| === -EEE

Usuario 1 "
Unidad codificadora y Usuario

decodificadora de 2
mensajes

Almacenamiento /
secundario

La principal ventaja del correo de voz sobre el correo electronico es que el gerente no tiene
que teclear. El correo de voz también facilita incluir en una red de comunicaciones a
personas que estan en el entorno de la compafiia. Si el gerente quiere usar correo de voz
para comunicarse con personas fuera de la compaifiia, s6lo es necesario que todos los

contactos externos cuenten con un buzon de voz.

Agenda electrénica

Una agenda electronica implica el uso de una computadora conectada a una red para
almacenar y recuperar la agenda de citas de un gerente. Este proceso se muestra en la
figura. El gerente o su secretario pueden introducir citas, hacer cambios y revisar la agenda
empleando una terminal con teclado. La configuracion del equipo es exactamente la
misma que se usa para el correo electronico. De hecho, el software de correo electronico

por lo regular incluye una funcién de agenda electronica.
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Un sistema de Agenda Electronica
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Es posible acceder a las agendas de otros gerentes ademds de a la propia. Si usted quiere
programar una reunion el software de agenda electrénica puede examinar las demas
agendas para escoger una fecha y hora que a todos convenga. Esta capacidad es util sobre
todo para organizar reuniones programadas y no programadas. Si usted lo prefiere puede

evitar que otros accedan a su agenda, o a una parte de ella.

La agenda electronica es unica entre las aplicaciones de la OA porque en realidad no
comunica informacion que ayude a resolver problemas prepara el camino para la
comunicacion, esta aplicacion es mas 1til para los gerentes de nivel superior cuyas agendas

de citas estan llenas.

Audio conferencias

Una audio conferencia implica el uso de equipo de comunicacion de voz para establecer un
enlace de audio entre personas que estan dispersas geograficamente, para que puedan
celebrar una reunion. La llamada de conferencia fue la primera forma de audio
conferencia, y todavia se usa. Algunas compaiiias instalan sistemas mas elaborados que
consisten en circuitos de comunicaciones de audio de alta calidad que pueden activarse con

solo operar un interruptor.
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Las audio conferencias no requieren una computadora; s6lo se necesita una instalacion de

comunicaciones bidireccionales, como se ilustra en la figura:

Sistema de Audio Conferencia

Coémo hacer mas eficientes el audio-conferencia pueden hacerse mas eficientes si se

siguen unas cuantas reglas sencillas:

a. La persona que organiza la conferencia debe fungir como moderador,
asegurandose de que todos los participantes tengan oportunidad de hablar y de que
se logren los objetivos de la reunion.

b. El nimero de participantes debe mantenerse en un tamafio manejable. Cuando el
numero excede la media docena, es dificil sostener la conversacion.

c. Debe proporcionarse anticipadamente a los participantes una copia de la orden del
dia de la conferencia, tal vez empleando transmision de facsimil (FAX).

d. Cuando un participante habla, debe identificarse.

e. Debe grabarse la conferencia.

f.  Debe prepararse un registro en papel a partir del registro grabado, y distribuirse a

todos los participantes.

La aplicacion mas util de las audio conferencias se da en compafias que estan disponen

un area extensa. Sin embargo, dado que se trata de una forma de comunicacion
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sincrénica que requiere la presencia simultanea de todos los participantes, es dificil de

programar si los husos horarios son muy diferentes.

Videoconferencias
Las videoconferencias implican el uso de equipo de television para vincular participantes
que estan dispersos geograficamente. El equipo proporciona tanto sonido como imagen.

Al igual que las audio conferencias, las videoconferencias no requieren una computadora.

Un sistema de Videoconferencias

Lugar Lugar n

Canal de

A. Transmision de video unidireccional |

Canal de /
i \m

B. Transmision de video bidireccional

Hay tres posibles configuraciones de videoconferencias.

a. Audio y video unidireccionales Se envian sefiales de audio y video desde un solo
sitio transmisor a uno o mas sitios receptores. Esta es una buena soluciéon cuando
un jefe de proyecto debe diseminar informacioén a los miembros del equipo en

sitios remotos.
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b. Video unidireccional y audio bidireccional La gente que estd en los sitios
receptores puede hablar con la gente que estd en el sitio transmisor, pero todos
ven las misma imdgenes de video. En la figura se ilustra el video unidireccional.
El audio bidireccional no se muestra.

c. Audio y video bidireccionales Las comunicaciones de video y audio entre todos
sitios son en ambos sentidos. Aunque ésta es la configuracion mas eficaz para las
conferencias electronicas, puede ser la mas costosa. En la figura se ilustran los

componentes de video. El audio bidireccional no se muestra.

Videoconferencias de escritorio.

Con las videoconferencias de escritorio, se conecta equipo de video y audio a cada estacion
de trabajo de la red, lo que hace posible la comunicacion bidireccional de imagenes y
sonido. Cada estacion de trabajo cuenta con una cdmara montada sobre la pantalla,
enfocada hacia el usuario, un micréfono, tarjetas adicionales y software. El costo de tales
configuraciones sigue bajando y ahora es del orden de 1000 délares por usuario. Sin
embargo, el costo de la estacion de trabajo no es el tinico gasto. Las videoconferencias de
escritorio por lo regular requieren un servidor dedicado y un canal de alta velocidad o de
ISDN (red digital de servicios integrados). Si se afiade a todo esto las restricciones
respecto al nimero de usuarios que pueden participar y el hecho de que la calidad, de la
imagen no es tan buena como la de television, vemos que se trata de una tecnologia que

todavia debe evolucionar mas.

Las consideraciones tecnoldgicas y de costos podrian retrasar la adopcion de las
videoconferencias en muchas compaiias, pero tarde o temprano se resolveran todos esos
problemas. Las videoconferencias tienen el atractivo inherente de permitir a los gerentes
comunicarse de una forma muy parecida a la reunion cara a cara. La capacidad para
abarca grandes distancias geograficas permite a mas gerentes intervenir en la toma de

decisiones.

Conferencias por computadora

Una tercera forma de conferencia electronica es la conferencia por computadora. Hay una

distincion muy fina entre este sistema y el correo electronico. Ambos usan el mismo
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software y hardware. Dos factores determinan la aplicacion: quién usa el sistema y qué

tema se trata.

El correo electronico esta disponible para cualquiera que tenga acceso a la red y eso
incluye a practicamente todo mundo en la oficina. Ademads, el sistema de correo
electronico puede usarse para cualquier proposito. Las conferencias por computadora
implican el uso de una computadora conectada a una red para que participantes que tienen
una caracteristica en comun intercambien informacion respecto a un tema especifico. Las

conferencias por computadora son una forma mas disciplinada de correo electronica.

A diferencia de las audio conferencias, un grupo que intervenga en una conferencia por
computadora puede incluir un gran ntimero de participantes. Una de las conferencias por
computadora mas @ra-ndes se realizé dentro de IBM e incluyd a cualquier persona que
estuviera interesada en la IBM PC. El numero de participantes excedio los 40 000, y hubo

mas de 4000 areas tematicas distintas.

Las conferencias por computadora difieren de las audio conferencias o de las
videoconferencias en que se pueden usar dentro de un mismo sitio geografico. Una
persona puede usar las conferencias por computadora para comunicarse con alguien que

esta en la oficina de junto. Semejante uso no resultaria practico con audio ni video.

A menudo escuchamos el término tele conferencia. Esto incluye las tres formas de

conferencia asistida electronicamente: audio, video y computadora.

Transmision de facsimil

La transmision de facsimil, o FAX, implica el uso de equipo especial que puede leer una
imagen de documento en un extremo de un canal de comunicacion y producir una copia en
el otro extremo como se muestra en la figura. El canal de comunicacion generalmente es

una linea telefonica de grado de voz ordinaria.

La figura ilustra el uso de una maquina disefada especialmente para la transmision de
facsimiles: una maquina de FAX- Una estrategia alternativa consiste en usar una

computadora. Una tarjeta de FAX permite a una microcomputadora funcionar como
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maquina de facsimil. Si se instala la tarjeta, es posible recibir mensajes de FAX y
almacenarlos para exhibirlos o imprimirlos posteriormente. También es posible enviar

mensajes de FAX introduciéndolos con el teclado.

Transmision de facsimil

Documento Méquina de Canal Méquina de I Copia del |
original ——»  facsimil ”  analégico 7 facsimil :' “ documento :
1 I
1 ]
—— S

La transmision de facsimil por computadora es la forma mas econdmica de transmitir
copias permanentes. Se han realizado estudios que revelan que el costo por pagina del
servicio de mensajeria de 24 horas es de 10 dolares, los costos de transmision manual de
FAX asciende a 2.77 d6lares y el correo normal cuesta 2.23 dolares. FAXGate, un sistema
de software de facsimil basado en mainfame producido por Teubner & Associates, puede
enviar por facsimil una pagina con un costo de s6lo 0.40 dolares. Si una compaiiia envia
por FAX 25 paginas al dia, el ahorro anual que se obtendria al usar FAXGate seria de 60
000 dolares.

El FAX contribuye a la resolucion de problemas diseminando documentos a los miembros
del equipo de resolucion de problemas con rapidez y facilidad, sin importar su ubicacion
geografica. Esta tecnologia es ttil sobre todo para comunicarse con personas afuera de la
compaiiia. Se han establecido protocolos de FAX internacionales que abarcan todas las

plataformas de hardware y canales de comunicaciones.

Videotex

De todas las aplicaciones de la OA, la que menos publicidad ha recibido es el videotex.
Videotex es el uso de una computadora para exhibir material narrativo y grafico

almacenado en una pantalla CRT.

Cuando una compaiiia desea proporcionar informacion en forma de videotex a quienes

estan encargados de resolver los problemas, puede adoptar una de tres estrategias basicas.
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1. La compaiiia puede crear archivos de videotex en su propia computadora.

2. La compaiiia puede suscribirse a un servicio de videotex, que permite a los usuarios
acceder a archivos de videotex provistos por el servicio. Los archivos se guardan
en el almacenamiento secundario en linea del servicio o se distribuyen en forma de
discos compactos.

3. La compaiiia puede obtener acceso a los archivos videotex de otras compaiiias.

La primera estrategia probablemente es la que menos se usa a causa de los gastos que

implica.

La segunda estrategia es muy popular. Muchas bibliotecas de universidades se suscriben a
bases de datos que los estudiantes y profesores pueden usar para hacer busquedas
bibliograficas. Un servicio de videotex por suscripcion muy popular en la industria es el
Dow Jones Ncws/Retrieval Service (DJNRS). Los suscriptores de DINRS pueden usar sus
terminales para acceder a informacién de negocios actual o reciente almacenada en la
computadora central de Dow jones. Muchos sistemas de informaciéon para ejecutivos

incluyen al DJNRS.

Un buen ejemplo de la tercera estrategia de videotex es una aplicacion en el area de
compras. Los proveedores pueden proporcionar a los compradores de sus clientes sus
catalogos y listas de precios en formato videotex. Los compradores no tienen que batallar
con voluminosos catalogos impresos y solo tienen que consultar los archivos de videotex

del proveedor para averiguar los precios y las especificaciones de los productos.

Se espera que la popularidad de videotex aumente a medida que se ofrezcan servicios por
suscripcion adicionales y las compafiias creen archivos de informacion para su propio uso

y para el uso de sus proveedores y clientes.

Manejo de imagenes

Algunas compaiiias tienen grandes cantidades de documentos que deben mantenerse en
archivos para poder recuperar la informacién que contienen cuando se necesite. Las
compaiiias de seguros y los bancos pertenecen a esta categoria. Inicialmente, estas

compaifiias mantenian los archivos en papel, pero las necesidades de espacio se volvieron
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intolerables. La solucion fue almacenar una imagen del documento, no el documento
mismo; asi, las compaiiias recurrieron a las micro formas.

Puntos sobresalientes en MIS ;a donde se fue todo el papel? A ningtn lado. Esta aqui.

Cuando el movimiento de OA adquirié impetu en la década de los ochenta, se acufié un
nuevo término: la oficina sin papel. Unos cuantos visionarios vieron en la oportunidad de
librar a las oficinas de la saturacion de papeles causada por las computadoras y las
copiadoras. Bueno, pues la oficina sin papel nunca lleg6, y el término no pegd. Una razon
es que tres de las aplicaciones de la OA -procesamiento de FAX y autoedicion- se apegan a

las salidas impresas.

El procesamiento de textos y la autoedicion generan mucho papel pero el aumento en el
volumen es el asociado al crecimiento: normal. El FAX es otra cosa. Aunque algunas
transmisiones pueden efectuarse de computadora a computadora y nunca producir una

copia impresa las maquinas de facsimil siguen creciendo en nimero y en productividad.

A mediados de la década de los ochenta, habia 500.000 maquinas de facsimil, utilizadas
principalmente por las organizaciones grandes. Parecen muchas, pero para mediados de la
década de los noventa el nimero habia aumentado a: 13 millones inicamenente en Estados
Unidos. En 1996 se estimaba que las maquinas de facsimil general 35 000 millones de
hojas de papel en las oficinas suficientes para dar la vuelta al planeta 241 veces. No todo
este volumen consiste en comunicaciones de negocios, aunque se estima que una compaiiia
incluida en la lista Fortune 500 gasta el 41 % de su cuenta telefonica en facsimiles.

Muchos hogares tienen maquinas de facsimil, y hay mucho 'correo chatarra’.

(Qué estan, haciendo las compatiias al respecto? Muchas sugieren a sus empleados que
usen correo electronico y FAX modems. Algunas cierran con llave los lugares donde estan
las maquinas dé facsimil durante, la noche y en los fines de semana. Otras cobran por
enviar un FAX. EI Miami Herald, por ejemplo, usa numeros 900 para las lineas FAX
entrantes y cobran a los transmisores 2 d6lares por FAX. Es posible que el gobierno ayude
un poco. Algunos estados estan tratando de que se aprueben leyes que limiten el volumen
de los 'FAX chatarra'. Estos esfuerzos ayudaran, pero nadie confia que en el término

"oficina sin papel' resurja.
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Esta aplicacion de la OA ha sufrido a ultimas fechas un cambio enorme en la tecnologia y
se le ha dado el nombre de manejo de imagenes. Tal como se le practica actualmente, el
Manejo de imagenes es el uso del reconocimiento Optico de caracteres (OCR) para
convertir datos que estan en papel, en un formato digital que se guarda en un dispositivo de
almacenamiento secundario. Una vez ahi, las imagenes pueden recuperarse para exhibirlas

o imprimirlas.

Los procesos de manejo de imagenes corren por cuenta de un sistema de administracion de

documentos (DM, document management) como el que se ilustra en la figura.

El sistema consiste en una o mas unidades de OCR para convertir las imagenes de los
documentos en un formato digital. Se usa software de sistema de administracion de bases
de datos (DBMS) en el servidor de la red para almacenar los datos digitalizados en discos
compactos, con lo que las imagenes quedan disponibles para los usuarios que acceden al
sistema desde sus estaciones de trabajo. Las estaciones de trabajo estdn equipadas con

pantallas de alta definicion.

El manejo de iméagenes se usa en la resolucion de problemas cuando es necesario revisar
documentos historicos para entender un problema. No es comun que este trabajo lo realice
un gerente. Mas bien, alguien que ayuda al gerente, como un asistente administrativo 0 un
analista adjunto, recuperaria los documentos y se los proporcionaria al gerente como una

copia permanente.
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Transmision de facsimil
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Autoedicion

El miembro mas nuevo de la familia de aplicaciones de la OA es la autoedicion. La

autoedicion (DTP, desktop publishing) es el uso de una computadora para preparar salidas

cuya calidad es muy cercana a la que produciria un taller tipografico.

Un sistema de autoedicion consiste en la configuracion de microcomputadora que se
muestra en la figura. Esta configuracion incluye una pantalla CRT de alta definicion Y una

impresora laser, y esta bajo el control de software de autoedicion. El software permite
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seleccionar los tipos y tamafios de letra, el criterio de division de palabras con guiones y el
tipo de justificacion, asi como afiadir lineas horizontales y verticales y formar paginas (con

la inclusion de graficos).

Sistema de Autoedicion

Las aplicaciones de autoedicion se dividen en tres areas.

1. Las aplicaciones administrativas incluyen documentos para usos internos como
correspondencia, informes y boletines.

2. Las aplicaciones técnicas incluyen materiales de capacitacion como diapositivas,
acetatos y manuales.

3. Los graficos corporativos incluyen anuncios, folletos y otros documentos para

usarse fuera de la compaiiia.

El uso de la autoedicion como herramienta de resolucion de problemas incluye aplicaciones
tanto administrativas como técnicas. Los miembros del equipo de resolucion de problemas
pueden usar autoedicion para preparar propuestas e informes que se usan para la
comunicacion dentro del equipo y con otros miembros de la organizacion. Ademas las
diapositivas y acetatos producidos a partir de documentos autoeditados pueden usarse en

las sesiones de resolucion de problemas en grupo, tal vez en un recinto de decisiones de

GDSS.
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La oficina virtual y la OA en perspectiva

Las aplicaciones de OA que se realizan en entornos de oficina tanto fija como virtual estan
dirigidas hacia el corazén de la resolucion de problemas de negocios: las comunicaciones
interpersonales. Los estudios han revelado que, de toda la informacion que se usa para
resolver un problema, la que se obtiene de las comunicaciones interpersonales representa la
porcion mas importante y es la mas apreciada. El gerente y el especialista en informacion
deben ver la OA como una forma de complementar esas comunicaciones interpersonales.
En muchos casos, la OA ofrece la oportunidad de lograr una mejor comunicacion que

cuando se usan los medios tradicionales.
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Capitulo 5

Normativa

NIA Norma Internacional de Auditoria Seccion 1005. Declaracion 5. Aplicada a los

negocios. International Standards on Auditing, 1996; IAPC.

Las Normas Internacionales de Auditoria (NIAs) aplican a la auditoria de informacion
financiera de cualquiera entidad sin importar su tamafio. Los negocios pequefios poseen
una combinacion de caracteristicas que hacen necesario para el auditor adaptar su enfoque

de auditoria a las circunstancias que rodean a su trabajo en un negocio pequefo.
El término negocio pequefio se usa en esta Declaracion para referirse a un negocio que
tiene pocos empleados o un bajo nivel de rotacion o de activos totales. Dichos negocios
generalmente muestran alguna o ambas de estas caracteristicas:

e Limitada segregacion de funciones; o

e Predominio de los administradores principales o del propietario sobre todos los

aspectos esenciales del negocio.

El propdsito de esta Declaracion es ayudar al auditor en la aplicacion de NIAs en las

situaciones tipicamente encontradas en los negocios pequeos.

Caracteristicas de los negocios pequefios

Limitada segregacion defunciones

Un negocio pequeiio tipicamente asigna mas escasos recursos a las funciones de

contabilidad financiera que los negocios mayores ya que puede no ser econdmico emplear

personal con habilidades especializadas en contabilidad.

Aunque es responsabilidad de la administracion asegurar que los activos sean

salvaguardados y que se mantenga un sistema de contabilidad apropiado, es comun que los
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administradores de un negocio pequefio concentren sus esfuerzos en las areas de operacion

como ventas y mercadotecnia.

Cuando los recursos para contabilidad son limitados hay dos posibles consecuencias:

El mantenimiento de registros puede ser informal o inadecuado. Por lo tanto, hay un mayor

riesgo de que los estados financieros sean inexactos o incompletos.

Ya que puede depositarse mayor confianza en que el auditor ayude a la NIA: declaracion 5,
de Negocios Pequefios preparacion de los registros contables y estados financieros, los
administradores de negocios pequefios pueden asumir incorrectamente que han sido

relevados de su responsabilidad por informes financieros exactos.

A causa de que un negocio pequeio tipicamente no tiene muchos empleados en
contabilidad con frecuencia no es factible segregar funciones entre diferentes individuos al

mismo grado que en otros negocios.

Como resultado de la limitada segregacion de funciones puede no ser posible apoyarse en
el control interno para detectar fraude o errores. Por ejemplo, el niimero de empleados en
el negocio pequefio puede crear un entorno donde el personal responsable de los registros
contables también tenga acceso a activos que sean facilmente ocultados, cambiados de
lugar o vendidos. De modo similar, cuando hay pocos empleados, puede no ser posible
establecer un sistema de verificacion independiente del trabajo de los mismos, con el

resultado de que hay un mayor riesgo de que los errores no sean detectados.

Mas aun, a causa de la limitada segregacion de funciones, el uso de instalaciones de
computadora en un negocio pequeiio puede tener el efecto de aumentar el riesgo de
control. Por ejemplo, en un ambiente de microcomputadoras es comuin que los usuarios

puedan desempefiar dos o mas de las siguientes funciones en el sistema de contabilidad:

¢ Iniciar y autorizar documentos fuente;
e alimentar datos al sistema;

e operar la computadora;
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e cambiar programas y archivos de datos;
e usar o distribuir datos de salida; y

e modificar los sistemas operativos.

Para comprension de las consideraciones de auditoria relacionadas con las instalaciones de
computadoras, debera hacerse referencia a las NIAs y Declaraciones Internacionales de
Auditorial relevantes y, en particular, a la Declaracion Internacional de Auditoria

“Ambientes de PED— Microcomputadoras Independientes.”

Las Normas y Declaraciones de Auditoria relevantes son:

e NIA “Auditoria en un Ambiente de Sistemas de Informacion por Computadora.”

e Declaracion Internacional de Auditoria Técnicas de Auditoria Asistidas por
Computadora”

e NIA “Evaluaciones de Riesgo y Control Interno.

e Declaracion Internacional de Auditoria “Caracteristicas y Consideraciones del
PED.”

e NIA : Consideraciones Particulares en la Auditoria Sec. 1005.

Predominio de los administradores principales o del propietario

Los administradores principales, o los propietarios de un negocio pequeflo que participen
activamente en la administracion del negocio, pueden predominar sobre la operacion de la
entidad en todos los aspectos esenciales como los sistemas de control interno y la

produccion de estados financieros.

Esto puede tener algunas ventajas, ya que dicho predominio puede compensar los
procedimientos de control de otro modo débiles. Por ejemplo, en casos donde hay una
limitada segregacion de funciones en el area de compras y desembolsos de efectivo, el
control interno se mejora cuando los administradores principales o el propietario
personalmente firman todos los cheques. Cuando los administradores principales o el
propietario no estan involucrados, hay un mayor riesgo de que pueda ocurrir fraude o error

de empleados, y de que no ser detectados.
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La mayor desventaja de dicho predominio es que los controles internos pueden ser
violados. Los administradores principales o propietarios pueden tener la oportunidad, a
causa de su posicion, de violar los procedimientos prescritos. El riesgo de fraude de la
administracion es, por lo tanto, mayor. Por ejemplo, los administradores principales o el
propietario pueden dar directivas al personal para que haga desembolsos que de otro modo

no harian en ausencia de documentacion de soporte.

Cuando los administradores principales o los propietarios predominan en la operacion de la
entidad podrian ejercer una influencia que da como resultado representaciones erroneas de

importancia relativa en los estados financieros.

Sin embargo, en todas las entidades es responsabilidad de la administracion asegurar que
los activos estén salvaguardados y establecer y mantener un sistema de contabilidad que
deberia prever la compilacion ordenada de informacion financiera y el analisis apropiado
para hacer posible que se preparen oportunamente estados financieros confiables. Asi que,
aun en los negocios pequenos, el sistema de contabilidad necesitara ser disefiado de manera

tal que brinde razonable certeza de que:

e Todas las transacciones y otra informacion contable que deberian registrarse hayan
sido en verdad registradas;

e FEl fraude o error en el procesamiento de la informacion financiera, se hara
evidente; y

e Los activos y pasivos registrados en el sistema de contabilidad existen y estan

registrados a las cantidades correctas.
Impacto de las caracteristicas del negocio pequefio en la auditoria
Consideraciones sobre el trabajo
El auditor puede determinar que no es posible obtener evidencia suficiente para formarse
una opinion sobre los estados financieros a causa de fallas que puedan originarse de las

caracteristicas del negocio pequefio (por ej., mantenimiento inadecuado de registros). En
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estas circunstancias el auditor puede decidir no aceptar el trabajo o, después de la

aceptacion, retirarse del trabajo o abstenerse de una opinion.

Es del interés tanto del cliente como del auditor que el auditor mande una carta
compromiso, antes del comienzo del trabajo, para ayudar a evitar malos entendidos con
respecto al trabajo. (Para lineamientos adicionales, ver NIA “Términos de los Trabajos de

Auditoria.”)

Consideraciones y procedimientos de auditoria

Las caracteristicas de los negocios pequefios afectan el enfoque de la auditoria de estados
financieros. Las secciones que siguen describen asuntos que deben considerarse por el

auditor cuando audita los estados financieros de un negocio pequefio.

En la auditoria de negocios pequefios, como en todas las auditorias, el auditor obtiene un
entendimiento del negocio y del sistema de la entidad para registro y procesamientos de
transacciones y evalia la adecuacion del sistema como una base para la preparacion de los
estados financieros. El auditor considera el disefio global del sistema de contabilidad y
obtiene una comprension de como refleja las transacciones de la entidad para poder planear
y desempefar la auditoria. El auditor también considera si puede obtenerse suficiente
evidencia confiable y apropiada del sistema de contabilidad y del examen de los estados
financieros para sustentar una opinion. (Ver NIA “Planeacion,” y NIA “Evaluaciones del
Riesgo y Control Interno,” y Declaracion Internacional de Auditoria “Caracteristicas y

Consideraciones del PED.”)

En la auditoria de un negocio pequefio la falta de segregacion de funciones y la posible
violacion de los controles internos por los administradores principales o por los
propietarios generalmente dan lugar a dificultades para el auditor porque hay, o una
carencia de controles, o evidencia insuficiente en cuanto a la efectividad de su operacion y
a la integridad y exactitud de los registros (por ¢j., el riesgo de control es alto). Las
dificultades particulares incluyen la posible subvaloracion de ingresos (por medio del mal
registro o la falta de registro de ventas) y la inclusion de gastos que deberian ser

categorizados como gastos personales de los administradores principales o del propietario.
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En muchas situaciones, serd posible alcanzar una conclusion que sustente una opinion sin
salvedad sobre los estados financieros al obtener evidencia con NIA: procedimientos
sustantivos amplios, como el desempefio de pruebas adicionales del detalle y analisis de
costos y margenes. Sin embargo, en algunos negocios, como aquellos en los que la
mayoria de las transacciones son en efectivo y no hay un patréon regular de costos y
margenes, la evidencia disponible puede ser inadecuada para sustentar una opinion sin
salvedad sobre los estados financieros. Aun cuando parece haber controles efectivos puede
ser mas eficiente para el auditor confinar los procedimientos de auditoria a los de

naturaleza sustantiva.

En la auditoria de un negocio pequefio es particularmente importante para el auditor
obtener representaciones de la administracion, primeramente, a causa del peligro del papel
y responsabilidad del auditor en relacion a que los estados financieros sean mal entendidos
(como se explico en el parrafo 5 anterior) y recordarle a la administracion de su
responsabilidad de asegurar la integridad y exactitud de los registros contables y la
salvaguarda de los activos de la entidad. Sin embargo, el auditor no puede confiar
unicamente en las representaciones de la administracion para obtener certeza sobre la
integridad de los registros contables. (Para mayores lineamientos, ver NIA

“Representaciones de la Administracion.”)

Por las razones anteriores, el auditor tiende a evaluar el riesgo de control como alto para
los negocios pequenios. Como se declara en NIA “Evaluaciones del Riesgo y Control

EE Y

Interno,” “el auditor deberia enterar a la administracién, oportunamente y a un nivel
apropiado de jerarquia, sobre las fallas de importancia en el disefio u operacion de los
sistemas de contabilidad y de control interno, mismas que hayan surgido a la atencion del
auditor.” Porque el auditor no habra probado necesariamente todos los controles internos
que opera la administracion, el auditor también declara que las fallas notificadas son s6lo
aquellas que han aparecido como resultado de la auditoria. En esta comunicacion deben

hacerse también recomendaciones para mejoras.

116



El dictamen del auditor

Cuando se dictamine sobre los estados financieros de un negocio pequefio aplican los
lineamientos contenidos en NIA “El Dictamen del Auditor sobre los Estados Financieros.”
En particular, cuando el auditor no puede disefiar o llevar a cabo procedimientos para
obtener evidencia suficiente apropiada de auditoria respecto de la integridad y exactitud de
los registros contables, esto puede constituir una limitacion al alcance del trabajo del
auditor dando como resultado una salvedad sobre la opinion o, en circunstancias en las que
los posibles efectos de la limitacion sean tan importantes que el auditor no pueda expresar

una opinion sobre los estados financieros, una abstencion de opinion.
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