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Introduccion

En los ultimos afos la especializacion se ha vuelto imprescindible para hacer frente a un
mundo competitivo. De ahi nace la motivacion para publicar este libro enfocado a la

contabilidad para las pequefias y medianas empresas (Pymes) en la industria.

La industria definida como un conjunto de actividades que tienen como objeto el
transformar la materia prima en productos elaborados o semielaborados utilizando formas
de energia, requiere de herramientas que le ayuden a maximizar su competitividad en lo

referente a costos, operatividad y estrategia.

Por otro lado tenemos las Pymes cuyo aporte al sector productivo del pais y en general de
Latinoamérica es importante. El1 65% de los empleos en el Ecuador son generados por
pymes, las cuales aportaron con un 15% del PIB del pais en el 2016. Este sector
empresarial constantemente enfrenta desafios de financiamiento, de calidad de mano de
obre, de productividad y de gestién entre otras. Una vez superados estos desafios, las
pymes podran ganar mayores espacios y mercado a nivel local y adicionalmente podran

internacionalizarse.

En este contexto y con el propdsito de entregar una herramienta de apoyo a la gestion
financiera — contable de pymes en la industria, para cubrir el desafio de productividad y
gestion mencionados anteriormente, se realiza la publicacion del presente texto como ayuda
a la formacion del estudiante y una obra elemental para profesores y profesionales a cargo

de la direccion contable & financiera.

El texto contiene un primer capitulo de generalidades y aspectos teéricos de la gestion
contable. Incluye conceptos basicos y definiciones de contabilidad general, contabilidad de
costos y su relacion. Ademas presenta en forma detallada los aspectos mas relevantes de las

pymes y la industria.

El segundo capitulo estudia la base normativa del COBIT. Se explica en forma detallada y
aplicada los 5 principios que rigen al COBIT los cuales son: 1) Satisfaciendo las
necesidades de los interesados. 2) Cubrir la empresa extremo a extremo. 3) Aplicar un

marco de referencia unico integrado 4)  Habilitar un enfoque holistico y 5) Separar el
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gobierno de la gestion. Se explica en forma practica la administracion de las pequenas y
medianas empresas con COBIT. Por altimo se incluye un modelo de matriz de riesgos
como herramienta para identificar los riesgos mas relevantes que puede amenazar a una

empresa.

El tercer capitulo presenta una simulacién operativa del proceso contable, demostrando en

forma detallada su aplicacion.

En el cuarto capitulo se desarrolla la implantacion del registro contable con un ejemplo
practico que ayuda al lector a visualizar los beneficios y mejoras de la implantacion del

proceso contable propuesto en este libro.

La aplicacion de este texto se enmarca dentro de la ensefianza académica de las materias de
contabilidad avanzada y/o contabilidad de costos como se dicta en las universidades,
politécnicas o institutos superiores, ademas puede ser utilizado por cualquier profesional
financiero que quiera aplicar el sistema contable propuesto en el libro, en una pequefia o
mediana empresa industrial para lograr mejorar el desempefio y la competitividad dentro de

una creciente exigencia para las pymes en la actualidad.
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Capitulo 1
Base Conceptual de los Negocios

1.1. Fundamentos de las PYMEs

1.1.1. Definicion

Se conoce como PYMES al conjunto de pequeias y medianas empresas que de acuerdo a
su volumen de ventas, capital social, cantidad de trabajadores, y su nivel de produccion o

activos presentan caracteristicas propias de este tipo de entidades economicas.

1.1.2. Importancia de Las PYMEs

“Las PYMES en nuestro pais se encuentran principalmente en la produccion de bienes y
servicios, siendo la base del desarrollo social del pais tanto produciendo, demandando y
comprando productos o anadiendo valor agregado, por lo que se constituyen en un actor

fundamental en la generacion de riqueza y empleo.” (SRI)

Ademas se conoce que a nivel mundial las PYMES representan en promedio el 80% de los
negocios de una economia, por lo que generan fuentes de empleo, se encargan del

desarrollo de la produccion y el manejo de la economia.

Por lo cual el Estado debe apoyar el crecimiento de las PYMEs, actualmente se evidencia
su contribucion al crear entidades como: MICIP (Ministerio de Industrias vy

Competitividad).

La Subsecretaria de la Micro, Pequenas y Medianas Industrias y Artesanias, la CAF
(Corporacion Financiera Nacional), y otras. Que permiten el desarrollo y competitividad de
las PYMES, en aspectos como: capacitacion de recursos humanos, asistencia técnica,

asociatividad empresarial, y fomento de exportaciones.
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COMPOSICION INGRESOS SECTOR PRIVADO POR
TAMANO DE EMPRESA

E
5

peoueﬂA MICRO

COMPOSICION SECTOR PRIVADO (NUMERO DE EMPRESAS)

POR TAMANO DE EMPRESA
55% 29% i
-
5
MICRO

Fuente: https://issuu.com/ekosnegocios/docs/269

1.1.3. Tipos de Negocio

Microempresas: Emplean hasta 10 trabajadores, y su capital fijo (descontado edificios y

terrenos) puede ir hasta 20 mil dolares.

Talleres artesanales: Se caracterizan por tener una labor manual, con no mas de 20

operarios y un capital fijo de 27 mil dolares.
Pequeiia Industria: Puede tener hasta 50 obreros

Mediana Industria: Alberga de 50 a 99 obreros, y el capital fijo no debe sobrepasar de
120 mil délares.
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Grandes Empresas: Son aquellas que tienen mas de 100 trabajadores y 120 mil ddlares en

activos fijos

1.1.4. Existencia de PYMESs en Ecuador

En nuestro pais las pequenas y medianas empresas que se han formado realizan diferentes

actividades econdmicas entre las cuales estan:

e (Comercio al por mayor y al por menor.

e Agricultura, silvicultura y pesca.

e Industrias manufactureras.

e Construccion.

e Transporte, almacenamiento, y comunicaciones.

e Bienes inmuebles y servicios prestados a las empresas.

e Servicios comunales, sociales y personales.

Ademas se conoce que para las pequenas y medianas empresas (PYMESs) sus inicios no son
faciles pues es complicado competir con la gran industria nacional y con los productos
importados. Sin embargo, la clave es ofrecer calidad, sumado a una capacidad de

negociacion con proveedores y la inversion en maquinaria.

1.1.4.1. Caracteristicas

Como se conoce las PYMEs son empresas en desarrollo y entre sus principales

caracteristicas tenemos las siguientes:

= El capital es proporcionado por una o dos personas que establecen una sociedad.

» Los propios duefios dirigen la marcha de la empresa; su administracion es empirica.

* Su ntimero de trabajadores empleados en el negocio crece y va de 16 hasta 250
personas.

» Utilizan mas maquinaria y equipo, aunque se sigan basando mas en el trabajo que

en el capital.
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Dominan y abastecen un mercado mas amplio, aunque no necesariamente tiene que
ser local o regional, ya que muchas veces llegan a producir para el mercado
nacional e incluso para el mercado internacional.

Esta en proceso de crecimiento, la pequefia tiende a ser mediana y estd aspira a ser
grande.

Obtienen algunas ventajas fiscales por parte del Estado que algunas veces las
considera causantes menores dependiendo de sus ventas y utilidades.

Su tamafio es pequefio o mediano en relacion con las otras empresas que operan en
el ramo

Requieren de exigencias técnicas, de calidad y legales.

Escasa existencia de capacidad de negociacion.

Inexistencia de estrategias globales de internacionalizacion

Débiles encadenamientos productivos-materias primas

Costos elevados por desperdicio de materia prima.

Insuficiente cantidad productiva para exportar.

Inadecuacion de la maquinaria y procedimientos propios a las normativas de calidad

exigidas en empresas grandes.

En Ecuador sus principales caracteristicas son que:

Su ubicacion geografica: se da una gran concentracion en las ciudades de mayor
desarrollo; en Quito y Guayaquil
Las competitividades de las PYMES ecuatorianas en el Grupo Andino son: menor

respecto a Colombia y Venezuela, y mayor sobre el resto de paises.

1.1.4.2. La Gestion para PYMEs en un Mundo en constante cambio

Para el mejoramiento de la gestion de las PYMEs se deben considerar los siguientes

aspectos que permitirdn que las pequefias y medianas empresas sean mas competitivas y

desarrollen su capacidad.

Actuar de manera sistematica y estratégica

Comunicacién basada en la mision, valores €ticos y practicas en las PYMEs
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e Foco en los lideres para aumentar la productividad y motivacion

e Impulsar la creatividad e innovacion

1.1.4.3. Aspectos Legales

Uno de los principales aspectos legales es su constitucion legal y formal, ademas, que debe
cumplir un negocio es la parte tributaria. Estos aspectos legales son fundamentales sobre

todo para ecuador, entre otros tenemos los siguientes:

Generales

= El gobierno con la participacion del sector publico y privado, y de la sociedad civil,
debe definir la vision del pais a largo plazo

= Disenar una estrategia concertada para reactivar la economia

Politicas Sectoriales
Entre otros de los aspectos tenemos a las politicas sectoriales y estas son las siguientes:

= Fortalecer la competitividad y productividad mediante la aplicacion de medios para
facilitar el acceso al crédito, mejorar la calidad de los programas de capacitacion de
los recursos humanos, impulsar el desarrollo de nuevas tecnologias, y mejorar el
marco juridico.

* Impulsar el incremento y diversificacion la oferta exportable

= Fortalecer a los sectores productivos mas vulnerables como son las PYMES, las
microempresas, etc.

= Dar el apoyo a la institucionalizacion de la normalizacion y calidad de los productos.

» Disefiar y aplicar politicas para el financiamiento de la produccion de la pequefia

industria

1.1.5. Potencialidades de una PYME

La pequefa industria ecuatoriana cuenta con un sin numero de potencialidades que son

poco conocidas y aprovechadas.

Principalmente se refieren a:
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Son factores claves para generar riqueza y empleo.

Al dinamizar la economia, diluye los problemas y tensiones sociales, y mejorar la
gobernabilidad.

Requiere menores costos de inversion

Es el factor clave para dinamizar la economia de regiones y provincias deprimidas
Es el sector que mayormente utiliza insumos y materias primas nacionales

Tiene posibilidades de obtener nichos de exportacion para bienes no tradicionales
generados en el sector

El alto valor agregado de su produccion contribuye al reparto mas equitativo del
ingreso.

Mantiene alta capacidad para proveer bienes y servicios a la gran industria
(subcontratacion).

Es flexible para asociarse y enfrentar exigencias del mercado.

Usando sus la Capacidad instalada que poseen de las Pyme, inyeccion de recursos
y sistemas de accién para incrementar la capacidad de Exportacion, podrian dar
origen a que las Pyme generen un conjunto de bienes con el fin de diversificar las
exportaciones no petroleras y/o sustitucion inteligente de importaciones,

convirtiéndose en un potencial generador y/o ahorrador de divisas.

Con la creacion de lineas de financiamiento especializada para el sector de la
Pyme, se puede impulsar programas de certificacion laboral para la rama industrial
y promociéon de procesos asociativos multipropdsitos: comerciales, productivos,

tecnologicos, financieros, etc. (Araque, 2016)

A partir de las oportunidades de negocio-clave, en mediano y largo plazo; como la
de acuerdos comerciales internacionales, se tenderd a que surja la posibilidad de
colocar productos en mercados internacionales, esto ayudara a mejorar gerenciales
sobre habilidades para exportar y la preparacion de recursos humanos para la

exportacion.
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1.1.6. Fortalezas y debilidades de las PYMES en Ecuador
Fortalezas

1. Apoyan significativamente a la economia del pais.- Esto se da ya que las PYMEs
brindan alrededor del 60% de empleos, poseen una participacion del 50% de la
produccion, al ser pequeiias como tiendas, cybers, papelerias y copias se las
considera como generadores de casi el 100% de los servicios o bienes que se
utilizan a diario.

2. Mayor capacidad de adaptacion rapida a los cambios.- Las PYMEs poseen un
numero pequeiio de trabajadores, lo cual es una de las razones por las que se da su
denominacién, esto posibilita su facil y répida adaptacion de sus estructuras

organizacionales a los cambios econdémicos, politicos, y otros.
Debilidades

1. La principal debilidad de las PYMEs, la cual es evidente es la falta de conocimiento
de la parte administrativa de las empresas.

2. Adicionalmente, esta la falta de capital para poder crecer y tener acceso a
maquinaria que le permita mejorar sus procesos productivos.

3. Y la falta de asesoria en términos contables y tributarios que apoyen sus actividades

1.2 FUNDAMENTOS CONTABLES
1.2.1 Contabilidad General
1.2.1.1. Introduccion

La Contabilidad se define como un sistema adaptado para clasificar los hechos econdémicos
que ocurren en un negocio. De tal manera que, se constituya en el eje central para llevar a
cabo los diversos procedimientos que conduciran a la obtencion del maximo rendimiento

econdmico que implica el constituir una empresa determinada.

De modo que, el presente trabajo contiene una vision introductoria en torno a su origen, su

definicion, objetivos, importancia, campo de aplicacion, contabilidad de costos, ecuacion
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contable, la contabilidad y principios y procedimientos contables, entre otros aspectos

relacionados con el topico tratado.

1.2.1.2. Origen de la Contabilidad

La Contabilidad se remonta desde tiempos muy antiguos, cuando el hombre se ve obligado
a llevar registros y controles de sus propiedades porque su memoria no bastaba para
guardar la informacion requerida. Se ha demostrado a través de diversos historiadores que
en épocas como la egipcia o romana, se empleaban técnicas contables que se derivan del

intercambio comercial.

1.2.1.3. Definicion

La contabilidad es un sistema que suministra informacion fundamental para la toma de
decisiones empresariales por medio de los reportes econdmicos y financieros. Es decir, es
un conjunto de documentos que reflejan la informacion relevante, expresada en unidades
monetarias, sobre la situacion econdmica y financiera de una empresa con el fin de que las

partes interesadas como, por ejemplo, los administrativos puedan tomar decisiones.

1.2.1.4. Objetivos de la Contabilidad

Proporcionar informacién a: Duefios, accionistas, bancos y gerentes, con relacion a la
naturaleza del valor de las cosas que el negocio deba a terceros respecto a los negocios. Sin
embargo, su primordial objetivo es suministrar informacién razonable, con base en
registros técnicos, de las operaciones realizadas por un ente privado o publico. Para ello

debera realizar:

e Registros con bases en sistemas y procedimientos técnicos adaptados a la diversidad
de operaciones que pueda realizar un determinado ente.
o C(lasificar operaciones registradas como medio para obtener objetivos propuestos.

e Interpretar los resultados con el fin de dar informacién detallada y razonada.

Con relaciéon a la informacién suministrada, esta deberd cumplir con un objetivo

administrativo y uno financiero:
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Administrativo: ofrecer informacion a los usuarios internos para suministrar y facilitar a la
administracion intrinseca la planificacién, toma de decisiones y control de operaciones.
Para ello, comprende informacion histérica presente y futura de cada departamento en que

se subdivida la organizacion de la empresa.

Financiero: proporcionar informacion a usuarios externos de las operaciones realizadas por
un ente, fundamentalmente en el pasado por lo que también se le denomina contabilidad

historica.
1.2.1.5. Importancia de la Contabilidad

La contabilidad es de suma importancia en todas las empresas porque ayuda a la toma de
decisiones, ya que permite conocer la realidad econdémica y financiera de la empresa, su
evolucion y sus tendencias, es decir, permite tener un conocimiento y control absoluto de la
organizacion. No solo permite conocer el pasado y el presente de una empresa, sino el

futuro, lo que viene a ser el mas interesante.

La contabilidad para la empresa es como una brujula para un explorador, sin ella no sabria
hacia donde dirigirse. Sin Contabilidad no hay informacién y sin informacion no sabremos
en donde nos encontramos. La informacion, hoy en dia, es el activo mas importante y a la

vez es el pilar fundamental de un buen negocio.

1.2.1.6. Campos de Aplicacion

Inicialmente debemos acotar que la contabilidad se fundamenta en la necesidad de contar
con la informacion financiera veraz, oportuna y completa que determinen los resultados y
reflejen tanto la situacion financiera como la situacion economica de la empresa, con esta
premisa la contabilidad es aplicable a todas las actividades que desarrolla el ser humano, en
realidad todo el mundo aplica la contabilidad en una forma u otra, desde preparar un
presupuesto para el hogar, conciliando una chequera, preparando una declaracion de
impuestos, es decir cualquier actividad en donde exista un manejo de recursos econdmicos.

Se dice que la Contabilidad tiene una aplicacion ilimitada.
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La contabilidad ayuda a la direccion de un negocio como fuente de informacién y de
control. Como fuente de informacidn, entrega datos necesarios para que los niveles
directivos puedan canalizar su gestion en la bisqueda de mejores resultados. Como fuente

de control, establece los instrumentos necesarios para mantener salvaguarda la propiedad.

La contabilidad naci6 como una necesidad en los negocios comerciales y de servicios,
siendo reconocida su gran ayuda en el desarrollo de la administracion industrial. De tal
manera, podemos decir que no hay empresa o negocio, por ms pequefio que sea, que no

requiera de la contabilidad para poder organizar correctamente su administracién

Del mismo modo el Estado, también utiliza la contabilidad para controlar el movimiento

financiero de sus diferentes organizaciones para poder tomar las decisiones mas acertadas.

La contabilidad es una sola en sus principios generales, difiere solamente en la variedad de
los campos de aplicacion. Estos campos de aplicacion pueden determinar su denominacion

especifica, a continuacion, se muestran cierta aplicacién de la Contabilidad como:

Contabilidad de Petrolera. - es aplicada en las instituciones que desarrollan actividades de

inspeccion, prospeccion, explotacion y transporte de petroleo

Contabilidad Comercial. - es aquella que se dedica a la compra y venta de mercaderia y se

encarga de registrar todas las operaciones mercantiles

Contabilidad Industrial o de Costos. - consiste en una serie de procedimientos tendientes
a determinar el costo del producto y de las actividades que se requieren para fabricar y

vender un producto o prestar un servicio

Contabilidad Bancaria. - es aquella que tiene relacion con la prestacion de servicios
monetarios y registra todas las operaciones de cuentas de depdsitos o retiros de dinero que
realizan los clientes, ya sea en cuentas corrientes o de ahorro. Asi también nos ayuda al

registro y control de los préstamos

Contabilidad Agricola. - es aquella que cuenta con procedimientos especializados que

permiten el registro y los resultados de una actividad agricola.
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Contabilidad Hotelera. - se relaciona en el ambito turistico por lo que registra y controla

todas las operaciones de estos establecimientos

Contabilidad Gubernamental. - es aquella que sirve para registrar, clasificar, resumir e
interpretar las operaciones de los organismos o instituciones del gobierno, teniendo como

punto de partida el Presupuesto General del Estado

Se realiza especial énfasis en la contabilidad de costos debido a su importancia en las

empresas industriales

1.2.1.7. La Ecuacion Contable

Es una igualdad que representa los tres elementos fundamentales en los que se basa toda

actividad econdmica (Activo, Pasivo y Patrimonio).

A= ACTIVO
P=  PASIVO
Pt= PATRIMONIO

Activo: son todos los valores, bienes y derechos de propiedad de la empresa.
A=P+Pt

Pasivo: son todas las obligaciones o deudas de la empresa con terceras personas o los

derechos de terceras personas sobre la propiedad o activo de la empresa.
P=A-Pt
Patrimonio: es el derecho del propietario o propietarios sobre el activo de la empresa.

Pt=A-P
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1.2.1.8. Principios Contables / Basicos

La contabilidad de la empresa y, en especial, el registro y la valoracion de los elementos de

las cuentas anuales, se desarrollaran aplicando obligatoriamente los principios contables

que se indican a continuacion:

a)

b)

g)

h)

El periodo contable. - Es el lapso, en el cual las empresas desean medir el
resultado de sus operaciones. Generalmente este es de un afio, pero también se
pueden obtener reporte mensual, trimestral, semestral, etc., dependiendo de las
necesidades de la empresa. Para que la informacion contable pueda utilizarse en
forma comparativa es necesario que los periodos contables sean uniformes.

La partida doble. - Este principio se fundamenta la contabilidad para efectuar sus
registros, considerando que toda transaccion existe alguien que da y alguien que lo
recibe. Quien recibe se llama deudor y quién entrega se llama acreedor. No puede
haber deudor sin acreedor y viceversa.

El devengado. - Las variaciones patrimoniales que se deben considerar para
establecer el resultado econémico son las que corresponden a un ejercicio sin entrar
a distinguir si se han cobrado o pagado durante dicho periodo.

El registro cronologico. - Las transacciones deben ser registradas en la fecha y en
el orden en que sucedieron.

El negocio en marcha. - Se presume que no existe un limite de tiempo en la
continuidad operacional de la entidad econdémica y, por consiguiente, las cifras
presentadas no estan reflejadas a sus valores estimados de realizacion. En los casos
en que existan evidencias fundadas que prueben lo contrario, deberda dejarse
constancia de este hecho y su efecto sobre la situacion financiera.

El idioma oficial. - La contabilidad debe llevarse en el idioma oficial de cada pais.
La valoracion de las transacciones. - Toda transaccion para que sea
contabilizable, requiere ser valorada en la moneda de cada pais.

El ente contable. - Es la misma empresa, que limita los registros contables

solamente a la actividad que ella realiza.
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Los estados financieros se refieren a entidades econdmicas especificas que son

distintas al duefio o duenos de la misma.

i) El costo como base de evaluacion. - Los registros contables periddicos deben ser
elaborados de manera uniforme, con el fin de efectuar comparaciones.

j) La uniformidad. - Los procedimientos de cuantificacion utilizados deben ser
uniformemente aplicados de un periodo a otro. Cuando existan razones fundadas
para cambiar de procedimientos, debera informarse este hecho y su efecto.

k) La objetividad. - Todas las transacciones que se registran en la contabilidad deben
tener el correspondiente documento de respaldo.

I) La importancia relativa. - Al ponderar la correcta aplicacion de los principios y
normas, debe necesariamente actuarse con sentido practico. Frecuentemente se
presentan situaciones que no encuadran con los principios y normas aplicables y
que, sin embargo, no presentan problemas, debido a que el efecto que producen no
distorsiona a los estados financieros considerados en su conjunto. Desde luego, no
existe una linea demarcatoria que fije los limites de lo que es y no es significativo, y
debe aplicarse el mejor criterio para resolver lo que corresponda en cada caso, de
acuerdo con las circunstancias, teniendo en cuenta factores tales como el efecto
relativo en los activos, pasivos, patrimonio, o en el resultado de las operaciones del
ejercicio contable.

m) La realizacion de los ingresos. - Los ingresos deben registrarse cuando se
transfiere el dominio de la mercaderia o cuando se ha prestado el servicio al cliente.

n) La determinacion de los resultados. - Todos los ingresos y gastos deben ser
considerados en el periodo contable en que ocurrieron.

0) La exposicion completa. - Los estados financieros deben contener toda la
informacion y discriminacion bdsica y adicional que sea necesaria para una
adecuada interpretacion de la situacion financiera y de los resultados econdomicos

del ente a que se refieren.

1.2.1.9. Procedimiento Contable

El manejo de registros constituye una fase o procedimiento de la contabilidad. El

mantenimiento de los registros conforma un proceso en extremo importante, toda vez que el
13
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desarrollo eficiente de las otras actividades contable depende en alto grado, de la exactitud

e integridad de los registros de la contabilidad
El ciclo contable es el siguiente:

Documentos fuentes. - Es el justificante propio o ajeno que da origen a un asiento
contable, contiene toda la informacidn necesaria para el registro contable de una operacion,

y tiene la funcion de comprobar razonablemente la realidad de dicha operacion

Libro Diario. - Pertenece al grupo de los libros principales, en este libro se registra en

forma cronolégica todas las operaciones de la empresa

Libro Mayor. - En este libro se registra en forma clasificada y de cuenta todos los asientos
realizados en el libro diario y asi podemos obtener los saldos reales de cada cuenta, los que

nos serviran para realizar el Balance de Comprobacion

Balance de Comprobacion. - Permite resumir la informacion contenida en los registros
realizados en el Libro Diario y en Libro Mayor, a la vez que permite comprobar la
exactitud de los mencionados registros, verifica y demuestra la igualdad numérica entre ¢l

Debe y el Haber

Asientos de Ajustes. - Se elaboran al término de un periodo contable o ejercicio
econdmico, los ajustes contables son estrictamente necesarios para que las cuentas que han
intervenido en la contabilidad de la empresa demuestran su saldo real o verdadero y
faciliten la preparacion de los Estados Financieros. Los asientos que se presenten con mas

frecuencia son:
e Acumulados
e Diferidos
e Depreciaciones

e Amortizaciones
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e Consumos
e Provisiones
e Regulaciones

Hoja de Trabajo. - Es una herramienta contable que permite al contador presentar en
forma resumida y analitica gran parte del proceso contable. Se elabora a partir de los saldos
del Balance de Comprobacion, Asientos de Ajuste, Balance ajustado, Estado de Resultados,

Estados Financieros

Asientos de Cierre. - Estos se elaboran al finalizar el ejercicio o periodo contable con el

objeto de:

e Centralizar o agrupar las cuentas que ocasionan los gastos o egresos
e Centralizar o agrupar las cuentas que generan renta o ingresos
e Determinar el resultado final y este ya puede ser Pérdida o Ganancia del periodo

contable

Estados Financieros. - La contabilidad tienen como uno de sus principales objetivos el
conocer la situacion financiera y econdmica de una empresa al término de un periodo
contable o ejercicio econdomico el mismo que se logra a través de la preparacion de los

siguientes estados financieros
1. Estado de Situacion Financiera
2. Estado de Resultados
3. Estado de Cambio en el Patrimonio
4. Estado de Flujo de Efectivo

5. Notas aclaratorias
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1.2.1.10. Documentos Fuente

Todo los documentos que estén autorizados por el SRI (Servicio de Rentas Internas), son
validos para la contabilidad; se reconoce por el numero de autorizaciéon que viene en cada
documento. Estos documentos se ingresan a un sistema contable que dispone la empresa y

luego de un proceso contable se obtiene la informacion financiera (los balances).
El Servicio de Rentas Internas autoriza tres tipos de documentos. Estos son:

1. Comprobantes de venta. Se los debe entregar cuando se transfieren bienes, se prestan
servicios o se realizan transacciones gravadas con tributos. Los tipos de comprobantes de

venta son:

e Facturas: Destinadas a sociedades o personas naturales que tengan derecho a
crédito tributario y en operaciones de exportacion. Notas de venta - RISE: Son
emitidas exclusivamente por contribuyentes inscritos en el Régimen Simplificado.

e Liquidaciones de compra de bienes y prestacién de servicios: Las emiten
sociedades personas naturales y sucesiones indivisas en servicios o adquisiciones de
acuerdo a las condiciones previstas en el Reglamento de Comprobantes de Venta,
Retencion y Documentos Complementarios vigente.

e Tiquetes emitidos por maquinas registradoras y boletos o entradas a
espectaculos publicos: Se emiten en transacciones con usuarios finales, no
identifican al comprador, Gnicamente en la emision de tiquete si se requiere
sustentar el gasto debera exigir una factura o nota de venta - RISE.

e Otros documentos autorizados. Emitidos por Instituciones Financieras,
Documentos de importacion y exportacion, tickets aéreos, Instituciones del Estado
en la prestacion de servicios administrativos: sustenta costos y gastos y crédito

tributario siempre que cumpla con las disposiciones vigentes.

2. Comprobantes de retencion. Comprobantes que acreditan la retencion del impuesto, lo

efectian las personas o empresas que acttian como agentes de retencion.

3. Documentos complementarios. Son documentos complementarios a los comprobantes

de venta cuya finalidad es la siguiente:
16
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e Notas de crédito: se emiten para anular operaciones, aceptar devoluciones y
conceder descuentos o bonificaciones.

e Notas de débito: se emiten para cobrar intereses de mora y para recuperar costos y
gastos, incurridos por el vendedor con posterioridad a la emision del comprobante.

e Guias de remision: sustenta el traslado de mercaderias dentro del territorio

nacional.

1.2.1.11. Cuentas Contables

Se le llama cuentas contables al conjunto de registros donde se detallan de forma
cronologica todas las transacciones que ocurren en un ente econémico. Estas operaciones se
registran en asientos de débito o crédito dependiendo del origen de la transaccion. Asi por
ejemplo, una empresa tendrd una cuenta de efectivo en donde registrara todos los
movimientos que involucren dinero en efectivo. Si la empresa compra bienes al contado,
eso significa que tendrd que dar un crédito a la cuenta de efectivo; si la empresa vende

mercancias al contado, entonces debera de dar un débito a la cuenta de efectivo.
Partes que componen una cuenta contable:

El titular o nombre de la cuenta: como su nombre lo indica, el titular se refiere a la cuenta
en la que estamos registrando. Por ejemplo, si un negocio compra mercancias a crédito,
debera de dar un débito a la cuenta “Compra de mercancias” (este es el titular) y un crédito

a “Proveedores”(otro titular).

e Debe o Débito: El Debe, también llamado débito, se coloca en la parte izquierda de
la cuenta y representa todo lo que “entra” al negocio o el motivo de por qué salid

algo.

e Haber o Crédito: Es la parte derecha de la cuenta y representa todo lo que “sale”

de la empresa o bien el motivo de por qué entr6 algo.

e Saldo: Es la diferencia entre el debe y el haber. Si la suma de los débitos de una
cuenta es mayore que la suma de los créditos, entonces se dice que dicha cuenta
tiene un saldo deudor. Si por el contrario el total de los créditos es mayor que los

débitos el saldo sera acreedor.
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1.2.1.12. Criterios de valoracion

La valoracion es el proceso por el que se asigna un valor monetario a cada uno de los
elementos integrantes de las cuentas anuales, de acuerdo con lo dispuesto en las normas de
valoracion relativas a cada uno de ellos, incluidas en la segunda parte de este Plan General

de Contabilidad de Pequefias y Medianas Empresas.

A tal efecto, se tendran en cuenta los siguientes criterios valorativos y definiciones

relacionadas:
1. Costo historico
El costo historico o costo de un activo es su precio de adquisicion o costo de produccion.

El precio de adquisicion es el importe en efectivo y otras partidas equivalentes pagadas, o
pendientes de pago mads, en su caso y cuando proceda, el valor razonable de las demas
contraprestaciones comprometidas derivadas de la adquisicion, debiendo estar todas ellas
directamente relacionadas con €sta y ser necesarias para la puesta del activo en condiciones

operativas.

El costo de produccion incluye el precio de adquisicion de las materias primas y otras
materias consumibles, el de los factores de produccion directamente imputables al activo, y
la fraccion que razonablemente corresponda de los costos de produccion indirectamente
relacionados con el activo, en la medida en que se refieran al periodo de produccion,
construccion o fabricacion, se basen en el nivel de utilizacion de la capacidad normal de
trabajo de los medios de producciéon y sean necesarios para la puesta del activo en

condiciones operativas.

El costo de un pasivo es el valor que corresponda a la contrapartida recibida a cambio de
incurrir en la deuda o, en algunos casos, la cantidad de efectivo y otros activos liquidos

equivalentes que se espere entregar para liquidar una deuda en el curso normal del negocio.
2. Valor razonable

Es el importe por el que puede ser intercambiado un activo o liquidado un pasivo, entre

partes interesadas y debidamente informadas, que realicen una transaccién en condiciones
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de independencia mutua. El valor razonable se determinara sin deducir los costos de
transaccion en los que pudiera incurrirse en su enajenacion. No tendrd en ningln caso el
caracter de valor razonable el que sea resultado de una transaccion forzada, urgente o como

consecuencia de una situacion de liquidacion involuntaria.
3. Valor neto realizable

El valor neto realizable de un activo es el importe que la empresa puede obtener por su
enajenacion en el mercado, en el curso normal del negocio, deduciendo los costos
estimados necesarios para llevarla a cabo, asi como, en el caso de las materias primas y de
los productos en curso, los costos estimados necesarios para terminar su produccion,

construccion o fabricacion.
4. Valor actual

El valor actual es el importe de los flujos de efectivo a recibir o pagar en el curso normal
del negocio, segun se trate de un activo o de un pasivo, respectivamente, actualizados a un

tipo de descuento adecuado.
5. Valor en uso

El valor en uso de un activo es el valor actual de los flujos de efectivo futuros esperados, a
través de su utilizacion en el curso normal del negocio y, en su caso, de su enajenacion u
otra forma de disposicion, teniendo en cuenta su estado actual y actualizados a un tipo de
interés de mercado sin riesgo, ajustado por los riesgos especificos del activo que no hayan

ajustado las estimaciones de flujos de efectivo futuros.
6. Costos de venta

Son los costos incrementales directamente atribuibles a la venta de un activo en los que la
empresa no habria incurrido de no haber tomado la decisién de vender, excluidos los gastos
financieros y los impuestos sobre beneficios. Se incluyen los gastos legales necesarios para

transferir la propiedad del activo y las comisiones de venta.
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7. Costo amortizado

El costo amortizado de un instrumento financiero es el importe al que inicialmente fue
valorado un activo financiero o un pasivo financiero, menos los reembolsos de principal
que se hubieran producido, mas o menos, segun proceda, la parte imputada en la cuenta de
pérdidas y ganancias, mediante la utilizacion del método del tipo de interés efectivo, de la
diferencia entre el importe inicial y el valor de reembolso en el vencimiento y, para el caso
de los activos financieros, menos cualquier reduccion de valor por deterioro que hubiera
sido reconocida, ya sea directamente como una disminucién del importe del activo o

mediante una cuenta correctora de su valor.

El tipo de interés efectivo es el tipo de actualizacion que iguala el valor en libros de un
instrumento financiero con los flujos de efectivo estimados a lo largo de la vida esperada
del instrumento, a partir de sus condiciones contractuales y sin considerar las pérdidas por

riesgo de crédito futuras.
8. Costos de transaccion atribuibles a un activo o pasivo financiero

Son los costos incrementales directamente atribuibles a la compra, emision, enajenacion u
otra forma de disposicién de un activo financiero, o a la emisidén o asuncion de un pasivo
financiero, en los que no se habria incurrido si la empresa no hubiera realizado la
transaccion. Entre ellos se incluyen los honorarios y las comisiones pagadas a agentes,
asesores e intermediarios, tales como las de corretaje, los gastos de intervencion de
fedatario publico y otros, asi como los impuestos y otros derechos que recaigan sobre la
transaccion y se excluyen las primas o descuentos obtenidos en la compra o emision, los

gastos financieros, los costos de mantenimiento y los administrativos internos.
9. Valor contable o en libros

El valor contable o en libros es el importe neto por el que un activo o un pasivo se
encuentra registrado en balance una vez deducida, en el caso de los activos, su amortizacion
acumulada y cualquier correccion valorativa por deterioro acumulada que se haya

registrado.
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10. Valor residual

El valor residual de un activo es el importe que la empresa estima que podria obtener en el
momento actual por su venta u otra forma de disposicion, una vez deducidos los costos de
venta, tomando en consideracion que el activo hubiese alcanzado la antigliedad y demas
condiciones que se espera que tenga al final de su vida util. La vida util es el periodo
durante el cual la empresa espera utilizar el activo amortizable o el nimero de unidades de

produccion que espera obtener del mismo.

1.2.1.13. Reportes Financieros

Los reportes financieros son considerados para muchas compafiias como una carga
administrativa en vez de una herramienta financiera poderosa, cuando su uso no esta
correctamente definido. Estos informes funcionan para hacer cumplir los aspectos
regulatorios y las declaraciones de impuestos, ademds permiten generar informacién
financiera con fines indistintos. Pero, sobre todo, sirven para alinear las metas que cada
empresa se plantea al inicio del afio y crear ajustes en la estrategia del negocio, he ahi su

importancia

Las empresas que encuentran en los reportes financieros un proceso complejo, suelen
carecer de procesos eficientes en la generacion de informacion financiera. En su mayoria,
se trata de compafiias pequefias o medianas e incluso familiares que en muchos de los casos

no cuentan con estructuras robustas e institucionales para la operacion diaria

Las empresas medianas pueden lograr hacer mas eficiente la elaboracion de sus reportes

financieros mediante la revision de la estructura y alineacion de los siguientes elementos:

e Control Interno
e Procesos de Negocio
e Sistemas de informacion Financiera

e Estructura de Recursos Humanos

Principales causas de reportes financieros deficientes
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Duplicidad de funciones: informacion financiera errdonea. - La falta de definicion de
roles y actividades entre quienes intervienen en la realizacion del reporte financiero
origina la duplicidad de funciones. El riesgo de esta situacion es la toma de decisiones
importantes con base en informacion financiera erronea.

Contabilidad financiera desactualizada. - No tener politicas ni procedimientos de
reporte financiero y contabilidad actualizados puede originar el desconocimiento de
estas herramientas, inclusive se corre el riesgo de aplicar diferentes criterios en la
contabilizacion de transacciones rutinarias y no rutinarias

Procesos manuales que maximizan el riesgo de error. - El uso de hojas de célculo
para la generacioén de informacion financiera, aunado al factor manual, provoca que el
riesgo de error crezca exponencialmente. Los procesos manuales incrementan
automaticamente el riesgo de error, a diferencia de cuando la informacion financiera se

genera mediante un sistema de informacion financiera o RP.

Tipos de Reportes Financieros

Principalmente los reportes financieros son los siguientes:

1. Balance General. - Es el documento contable que informa en una fecha
determinada la situacion financiera de la empresa, presentando en forma clara el
valor de sus propiedades y derechos, sus obligaciones y su capital, valuados y

elaborados de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente aceptados.

En el balance solo aparecen las cuentas reales y sus valores deben corresponder

exactamente a los saldos ajustados del libro mayor y libros auxiliares.

El balance general se debe elaborar por lo menos una vez al afio y con fecha a 31 de

diciembre, firmado por los responsables: Contador, Revisor fiscal, Gerente

2. Estado de Resultados. - Es un documento complementario donde se informa

detallada y ordenadamente como se obtuvo la utilidad del ejercicio contable.

El estado de resultados estd compuesto por las cuentas nominales, transitorias o de
resultados, o sea las cuentas de ingresos, gastos y costos. Los valores deben
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corresponder exactamente a los valores que aparecen en el libro mayor y sus
auxiliares, o a los valores que aparecen en la seccion de ganancias y pérdidas de la

hoja de trabajo.

Estado de Cambios en el Patrimonio. - Es el estado financiero que muestra en
forma detallada los aportes de los socios y la distribucion de las utilidades obtenidas
en un periodo, ademas de la aplicacion de las ganancias retenidas en periodos

anteriores. Esta muestra por separado el patrimonio de una empresa.

También muestra la diferencia entre el capital contable (patrimonio) y el capital
social (aportes de los socios), determinando la diferencia entre el activo total y el

pasivo total, incluyendo en el pasivo los aportes de los socios.

Estado de Flujo del Efectivo. - El estado de flujos de efectivo es el estado
financiero basico que muestra el efectivo generado y utilizado en las actividades de
operacion, inversion y financiacion. Debe determinarse para su implementacion el

cambio de las diferentes partidas del Balance General que inciden en el efectivo.

El objetivo de este estado es presentar informacion pertinente y concisa, relativa a
los recaudos y desembolsos de efectivo de un ente econémico durante un periodo
para que los usuarios de los estados financieros tengan elementos adicionales para
examinar la capacidad de la entidad para generar flujos futuros de efectivo, para
evaluar la capacidad para cumplir con sus obligaciones, determinar el
financiamiento interno y externo, analizar los cambios presentados en el efectivo, y

establecer las diferencias entre la utilidad neta y los recaudos y desembolsos.

1.2.2. Contabilidad de Costos

1.2.2.1. Definicion

La contabilidad de costos es un sistema de informacion con el que se establece el costo

incurrido al realizar un producto y la forma de cémo fue generado, para cada una de las

actividades en las que se desarrolla el proceso productivo y hasta un cierto también se

puede establecer los costos de distribucion de los productos y servicios de la organizacion.
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1.2.2.2. Diferencia entre Contabilidad de Costos y Contabilidad General

La Contabilidad de Costos es una parte especializada de la contabilidad general de una
empresa industrial. La manipulacién de los costos de produccion para la determinacion del
costo unitario de los productos fabricados es lo suficientemente extensa como para
justificar un subsistema dentro del sistema contable general. Este subsistema encargado de
todos los detalles referentes a los costos de produccion, es precisamente la Contabilidad de

Costos.

La Contabilidad General cubre todas las transacciones financieras de la empresa con miras
a la preparacion de los estados financieros que son principalmente el Balance General y el

Estado de Pérdidas y Ganancias.

Las cifras referentes al costo de los inventarios en el Balance General, el costo de los
productos vendidos en el Estado de Pérdidas y Ganancias y otra serie de informes para
control de costos y toma de decisiones, se obtienen mediante la contabilidad de costos. Pero
aunque en la mayoria de las empresas industriales de cierta magnitud exista un contador de
costos o jefe de costos, con oficina aparte del contador general, y existan dependientes
dedicados especificamente a la contabilidad de costos, el lector no debe confundirse
pensando que se trata quizd de una contabilidad totalmente separada de la contabilidad
general, puesto que las cuentas que tienen que ver con los costos (costos de produccion),
estan dentro del plan de cuentas de la contabilidad general y los registros de la informacién
de costos en los medios magnéticos, se efectian en forma basicamente igual a cualquiera

otra transaccion financiera de la empresa.

1.2.2.3. ;Qué es costo?

Los costos son erogaciones y cargos relacionados clara y directamente con la adquisicién
y/o la produccion de los bienes y o la prestacion de los servicios, de los cuales la

organizacion obtendra sus ingresos

Los principales costos son los siguientes:
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e Materia Prima. - Es todo el material que hace parte integrante del producto
terminado y se puede identificar de manera clara dentro del mismo.

e Mano de Obra. - Es la remuneracion en dinero o en especie que se da al personal
que labora en la fabricacion de los productos y ayuda en la prestacion de servicios

e Costos Indirectos de Fabricacion. - Denominados también como carga fabril,
gastos generales de fabrica. Son aquellos costos que intervienen dentro del proceso
de transformar la materia en un producto final, que no necesariamente forman de

parte directa del producto o del servicio

1.2.2.4. Ventajas de la contabilidad de costos

e Se establecen los costos de los productos

e se controlan los costos generados en cada una de las fases de produccion

¢ mide de forma apropiada la ejecucion y aprovechamiento de los materiales
e establece margenes de utilidad para productos nuevos

e ayuda a la elaboracion de proyectos y presupuestos

e Ayuda a la toma de decisiones

e Controla los costos de la organizacion

1.2.2.5. Estado de Costo de Produccion y Ventas

En la Contabilidad de Costos se presenta el estado de Costos de Produccion y Venta, en

cual es un estado financiero dinamico

No existe una proforma especifica como le ocurre al estado de resultados o balance general,
sino que este es realizado segunda las necesidades de la empresa, la informacion requerida
y el analisis que se va a realizar para ayuda con la toma de decisiones. A continuacion, se

presenta un modelo del estado de costos de produccion y venta
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COMPANIANN.
ESTADO DE COSTO DE PRODUCCION Y VENTAS
DEL 1 DE ENERO Al 31 DE DICIEMBRE DEL 20XX

Inventario inicial materia prima

Mas compras brutas

Menos devoluciones en compras

Compras netas

Material disponible

Menos inventario final de materia prima
Material trasladado a produccion

Mas inventario inicial de material en proceso
Materiales en proceso de transformacion

Menos inventario final de material en proceso
Material aplicado a productos terminados
Inventario inicial mano de obra en proceso
Mano de obra real del periodo

Menos inventario final mano de obra en proceso
Mano de obra aplicada a producto terminado
Inventario inicial de costos indirectos de fabricacion
Costos indirectos de fabricacion del periodo
Menos inventario final de CIF en proceso

CIF aplicados a producto terminado

Costo de los productos terminados y transferidos
Mas inventario inicial productos terminados
Costo de los productos disponibles para venta
Menos inventario final producto terminado
Costo de ventas

1.3. LA INDUSTRIA

1.3.1. Generalidades

XXX
XXX
XXX
XXX

XXX

XXX
XXX
XXX
XXX
XXX

XXX
XXX

XXX
XXX
XXX

|><
re]
<

XXX

XXX

XXX
XXX
XXX
XXX

organizados habitualmente en empresas por su especializacion laboral.

Gestion Contable

La industria es la actividad que tiene como finalidad transformar los materiales en
productos elaborados o semielaborados utilizando una fuente de energia. Ademas de

materiales, para su desarrollo, la industria necesita maquinaria y recursos humanos

Existen diferentes clases de industrias en virtud del propdsito ético fundacional de su
actividad (p. ej. ecologicas: fundamentos ecologistas) y tipos que la demarcan en ambitos

sectoriales segin sean los productos que fabrican. Por ejemplo, la industria alimentaria se
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dedica a la elaboracion de productos destinados a la alimentacion, como, el queso, los

embutidos, las conservas, etc.

1.3.2. Industria Manufacturera

La actividad manufacturera es fundamental dentro de la economia. Al tratar el término
industria, se hace referencia al proceso mediante el cual se transforma una materia prima en
un producto para uso final o que servirad de insumo a otros procesos productivos.
Walter Rostow (Nobel de Economia en 1987) realizd6 un analisis de las “etapas del
crecimiento econémico”, en el que plantea cinco pasos desde la sociedad tradicional hasta
el consumo a gran escala. En este proceso la industrializacion es el eje. De igual manera,
Nicholas Kaldor también hizo aportes importantes en esta linea, al generar las Leyes del
crecimiento econdmico. En su planteamiento, existen cuatro leyes en este proceso:
1. Latasa de crecimiento de la economia se relaciona con la del sector manufacturero.
2. Un incremento de la tasa de crecimiento de la manufactura genera un aumento de la
productividad en el mismo sector.
3. La productividad de los sectores ajenos a la manufactura aumenta cuando el
producto manufacturero se incrementa.
4. Factores de oferta y demanda inciden en las diferentes tasas de crecimiento de la
produccion manufacturera.
Dada la importancia de este sector en el desarrollo de un pais, es de vital importancia
revisar los aspectos que lo caracterizan, mds ain cuando es una actividad con un alto
valor agregado y que forma parte de los planteamientos que se dan en relacion al cambio de

la Matriz Productiva.

1.3.3. Gestion actual en las PYMES Ecuatorianas

Actualmente las PYMES ecuatorianas si tienen una participacion en el mercado global,
como efecto a las nuevas medidas adoptadas por el gobierno bajo la filosofia del buen vivir
que busca generar oportunidades de desarrollo para una mejor calidad de vida a todos los

habitantes. La globalizacion ha tenido un efecto comercial positivo, asi lo demuestran los
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resultados econdmicos de nuestro pais, en cuanto a volumen de comercio exterior, flujo de
capitales privados, participacion de inversiones a nivel mundial y la participacion en la
economia interna formal, de tal forma que las PYMES representan el 4,3% del total de
empresas que generan empleo en una magnitud del 24% y ventas del 15,9%; sin embargo a
nivel de exportaciones estas han decrecido en dos puntos en relaciéon a afos anteriores

como efecto de las medidas de proteccion a la industria nacional.

Ecuador se caracteriza comercialmente porque sus PYMES pueden aprovechar como
oportunidades los acuerdos multilaterales (miembro de la OMC), Uniones Aduaneras
(Comunidad Andina), Acuerdos de Alcance Parcial (entre ellos el MERCOSUR), sumado a
ello las politicas comerciales de antidumping, derechos de propiedad intelectual, inversion,

servicios y obstaculos técnicos al comercio.

La gestion de las PYMES debe estar orientada a sectores como: alimentos, productos
quimicos y plasticos, al ser menos saturados; asi lo expone la nueva Matriz Productiva de
Ecuador y el Nuevo Plan Nacional del Buen Vivir 2013 — 2017, accediendo a programas de
desarrollo y de comercio internacional que han sido reforzados en el presupuesto nacional
y aprovechando la politica de incremento de aranceles a productos importados como
proteccion a las PYMES industriales nacionales, aspecto que resulta opuesto a la apertura

comercial.

El apoyo del Estado, se evidencia en la contribucion con organismos estatales como:
MICIP (Ministerio de Industrias y Competitividad), La Subsecretaria de la Micro, Pequefias
y Medianas Industrias y Artesanias, la CAF (Corporacion Financiera Nacional), etc., esta
intervencion del estado esta permitiendo el desarrollo y competitividad de las PYMES,
especialmente en las siguientes tematicas de negocios: capacitacion de RR.HH., asistencia
técnica, Asociatividad empresarial, promocioén de exportaciones y compras publicas como

comercializacion interna.

1.3.4. Importancia

e Reduce la vulnerabilidad externa: las industrias son menos propensas a shocks

externos y fluctuaciones. Economias dependientes de bienes primarios son vulnerables
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a precios, la volatilidad asociada a esa dependencia compromete la inversion y el
crecimiento de largo plazo.

e Aumenta la productividad y en consecuencia mejora los salarios: la actividad
industrial es de alta productividad, y permite la generacion de empleo de calidad, lo
cual se refleja en salarios promedios mas elevados en relacion a otros sectores.

e Propicia la transformacion productiva: la industrializacién genera saltos cualitativos
en la actividad productiva mediante la incorporacion de conocimiento y valor agregado.
También desempefia un rol importante para el cambio estructural que permite el transito
de actividades menos productivas hacia actividades con mayor nivel de productividad,
optimizando recursos y materias primas vinculadas a la incorporacion de tecnologia.

e Encadena otros sectores: la industria es un ancla fuerte que permite fortalecer el
tejido productivo y dinamizar otros sectores vinculados como por ejemplo el de
servicios.

e Vehiculo de Innovacién (I+D): el desarrollo industrial impulsa la innovacion,
promoviendo un circulo virtuoso que mejora constantemente los procesos productivos,

permitiendo la diversificacion de productos y la incorporacion de mayor valor agregado

1.3.5. Politica Industrial en el Ecuador

El sector industrial del Ecuador en el 2015 representa 12,3% del Producto Interno Bruto
(PIB), cifra que es cercana al promedio de América Latina (12,8%). Si bien la participacién
del PIB industrial se ha mantenido relativamente estable durante los ultimos anos, el
tamafo de la economia ecuatoriana se ha duplicado. Esto es importante resaltar por cuanto
la industria ecuatoriana, aun cuando su importancia relativa no ha ganado espacio, ha

crecido a la par de la economia.

29



Gestion Contable

Grafico No. 1. Evolucion del PIB industrial del Ecuador
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Por lo antes mencionado, el interés publico es fortalecer las condiciones para impulsar aiin
mas la industria, lo cual es la prioridad de esta politica. Todas las acciones que en este
documento se proponen permitiran lograr la sostenibilidad de la economia ecuatoriana

apalancada en el desarrollo de la industria.

Comparativo regional de produccion de industrias basicas

Acero Cobre Aluminio Pulpa
(crudo, 2015) (refinado, (refinado, (pasta, 2014)
2014) 2014)

Brasil 33.900 176 960 5.950
México 19.000 1563 - -
Argentina 5.490 - 425 612
Chile - 1.560 - 2914
Pera - 313 -
Uruguay - - - 1.500
Importacion 1.040 16 32 97
Ecuador,
(2015)

Fuente: WSA, USGS, OLCA, BCE.
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1.3.6. Industrias Intermedias y Finales

La industria, a efectos de distinguir su campo de accion, se puede clasificar en: industrias

extractivas, basicas e intermedias y finales.

La industria basica es aquella que realiza la transformacion inicial de la materia prima
producto de la industria extractiva. Finalmente, la industria intermedia y final es aquella
que a partir de los productos y material resultante de las industrias basicas se obtiene

productos intermedios (insumos) o productos finales para su uso final.

Las industrias intermedias y finales estdn compuestas por subsectores como: maquinaria,
equipo y aparatos electronicos; productos quimicos basicos, abonos y otros productos
quimicos; productos de metales comunes y metalicos elaborados; productos de textiles y
cuero; equipo de transporte; productos quimicos bésicos y otros productos quimicos;
productos de caucho y plastico; muebles y productos de madera; papel, cartéon y produccion
editorial; vidrio, cerdmica y refractarios; articulos de hormigon y piedra; otros productos

manufacturados.

La industria intermedia y final (IIF) aporta al 7% del Producto Interno Bruto (USD 5.045
millones). En el periodo 2007-2015, la tasa de crecimiento de la IIF fue de 3,9%. Genera el
70% del empleo, esto es, aproximadamente 520.000 plazas de trabajo respecto del total

empleado por la industria manufacturera del pais.

Con respecto a las ventas de la IIF, la tasa de crecimiento promedio fue de

aproximadamente 9%, observandose una recuperacion de las mismas a partir del afio 2012.

1.3.7. Propuestas a Futuro en Ecuador

e Atraer inversion privada, nacional o internacional, en alrededor de USD 3.900
millones.

e Linea de crédito para el financiamiento de nuevas tecnologias ambientalmente
sustentables.
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e Fomentar la participacion de la industria nacional en las compras ptblicas como
mecanismo de desarrollo y consolidacion de la industria.

e Reciprocidad en las certificaciones internacionales.

e Incrementar las oportunidades de negocio dentro y fuera del pais.

e Fomentar el desarrollo de las exportaciones y limitar aquellas que no cumplan con
la normativa de Comercio Justo.

e Fortalecer el aseguramiento de la calidad de los productos y procesos ecuatorianos

e Megjorar la productividad y competitividad de las empresas a través de la
certificacion de procesos y sistemas.

e Generar la transferencia de conocimiento e innovacion en procesos productivos
ligados con la industria.

e Desarrollar nuevos productos y medicamentos de calidad.

e Desarrollar las industrias conexas e integrarlas a la produccion para atender el
mercado local e internacional.

e Certificar y desarrollar competencias con el fin de generar trabajadores competentes
en los diferentes subsectores focalizados.

1.3.8. 8 Claves para que las PYMES industriales sean mas competitivas

Las PYMEs pueden competir con las grandes estructuras empresariales. El relato biblico de
David y Goliat tiene su correlato en el mundo corporativo, donde las pequefias y medianas
empresas del sector industrial compiten frente a compafiias mas grandes, en términos de
precio, productos y distribucién. Pero también lo ocasionan al captar nuevos talentos que

aporten valor agregado al negocio.
Las claves a tener en cuenta para construir competitividad en el sector son:

1. Las PYMEs, en articulacion con sus empleados de mandos medios y altos, pueden
desarrollar e implementar buenas practicas y politicas de accidon, que impliquen valor
agregado tanto para la compaiiia como para sus ejecutivos.

2. Las PYMEs industriales estdn en condiciones de pelear lo que podriamos denominar
una ‘guerra de guerrillas’ contra compainias mas grandes, y tener posibilidades de
competir, si logran captar y retener a las personas clave. El proceso de busqueda,
seleccion y adaptacion de los mandos medios y altos para una pequefia y mediana
empresa, es tan importante para el negocio como la propia retencion y motivacion de

los mismos.
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Los planes de capacitacion y las exigencias propias del puesto son un punto muy
importante para el candidato que estd definiendo su incorporacion a una empresa o su
permanencia en la organizacion. En la medida que las PYMEs puedan dar una respuesta
adecuada a esta necesidad, lograran mayor efectividad en sus procesos de busqueda,
tendran mas y mejores opciones al momento de la seleccion, e incrementaran los
niveles de retencidon y motivacion de sus colaboradores calificados.

Especializarse en mercados menos saturados es una de las claves para que las PYMEs
sean fuertemente competitivas.

Si las PYMEs pueden oftrecerles desarrollarse en areas en las que las grandes empresas
aun no estdn incursionando, o lo hacen en forma incipiente, pero que claramente
definiran la empleabilidad dentro de unos cinco afios (en un futuro donde predominaran
actividades y nichos profesionales que se estan comenzando a definir, pero que atin no
existen); sera un factor importante de ventaja competitiva, que solo pueden ofrecer
organizaciones como las PYME:s, al poseer la flexibilidad y agilidad suficientes para
anticiparse al mercado.

Es mas facil implementar mejoras e innovaciones en una PYME que una gran empresa.
Las pequenias y medianas empresas son, en lineas generales, menos burocraticas, mas
versatiles y dindmicas.

Para las PYMEs es mas sencillo alinear la estrategia con la toma de decisiones de los
mandos altos y medios. Esta agilidad les aporta un componente de alto valor
competitivo, que incluso les permite adaptarse con mayor velocidad a los cambios
dindmicos que plantea actualmente el mercado.

Las PYMEs del sector industrial afrontan la seduccion que ejerce la estabilidad de una
compaiia mas grande a la hora de buscar y retener el talento. Pero esa estabilidad
comienza a ser un factor relativo, frente a la dinamica laboral que esta planteando la
Cuarta Revolucion Industrial, empujada por la inteligencia artificial y el machine
learning; en el marco de la cual dejaran de existir algunas actividades y surgiran nuevos

trabajos como potente fuente de empleabilidad. (Cronista.com, 2017)
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1.3.9. Gestion Ambiental en PYMES Industriales

Las pequefias y medianas empresas (PYMEs), al igual que las grandes empresas, pueden
ejercer una presion considerable sobre el medio ambiente, por medio del efecto combinado

de todos los sectores.

En algunos casos los efectos individuales de las PYMEs en el medio ambiente pueden ser

muy importantes dentro de las comunidades locales.
Las PYME:s industriales en Venezuela representan el 91% de la industria manufacturera.

La gestion ambiental no ha sido incorporada como una practica rutinaria en los procesos de
gestion de las PYMEs y el desempefio ambiental depende del grado de presion de los

clientes, autoridades o comunidad.

Las empresas consideran que los recursos econdmicos dedicados a los requerimientos
ambientales (sistemas de tratamiento y formacion del personal), en lugar de ser una

inversion, representan un costo que debe evitarse en lo posible.

Cabe destacar que el desempeiio ambiental de las PYMEs podria mejorar a través de la
implementacion voluntaria de sistemas de gestion ambiental segiin la norma ISO 14001 y la
aplicacion de las normas de responsabilidad social. (Ortiz, Izquierdo, & Rodriguez Moroy,

2013)
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Capitulo 2
Fundamentos de COBIT para La Gestion Contable

2.1. COBIT (Control Objectives for Information Systems and Related Technology)
2.1.1. Definicion

COBIT, es un marco de gobierno de TI que ha cambiado la forma en que trabajan los

profesionales de tecnologia. Vinculando tecnologia informatica y practicas de control, el

modelo COBIT consolida y armoniza estdndares de fuentes globales prominentes en un

recurso critico para la gerencia, los profesionales de control y los auditores.

Es decir, COBIT, es un modelo para auditar la gestion y control de los sistemas de
informacion y tecnologia, orientado a todos los sectores de una organizacion, como,

administradores T1, usuarios y por supuesto, los auditores involucrados en el proceso.

2.1.2. Significado de las Siglas
COBIT (Control Objetives for Informacion Systems and Related Technology) Objetivos de
Control para Tecnologia de Informacion y Tecnologias relacionadas. El modelo es el
resultado de una investigacion con expertos de varios paises, desarrollado por ISACA

(Information Systems Audit and Control Association).

2.1.3. Misién de COBIT
La misiéon de COBIT es investigar, desarrollar, publicar y promocionar un conjunto de
objetivos de control generalmente aceptados para las tecnologias de la informacion que
sean autorizados (dados por alguien con autoridad), actualizados, e internacionales para el

uso del dia a dia de los gestores de negocios (también directivos) y auditores.

2.14. Objetivo de COBIT
Conocer el marco de gobierno COBIT, para poder realizar un buen gobierno de TI en
empresas u organizaciones, esto ayudara a poder administrar y dar una utilizacion correcta
a las TI y como consecuencia, se utilizard la informacion resultante, para ayudar en las

tomas de decisiones.
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2.15. ISACA
ISACA ayuda a los profesionales globales a liderar, adaptar y asegurar la confianza en un
mundo digital en evolucion ofreciendo conocimiento, estandares, relaciones, acreditacion y

desarrollo de carrera innovadores y de primera clase.

Establecida en 1969, ISACA es una asociacion global sin animo de lucro de 140000
profesionales en 180 paises. ISACA también ofrece Cybersecurity NEXUS, un recurso
integral y global en ciberseguridad, y COBIT, un marco de negocio para gobernar la
tecnologia de la empresa, ISACA adicionalmente promueve el avance y certificacion de
habilidades y conocimiento criticos para el negocio, a través de las certificaciones
globalmente respetadas: Certified Information Systems Auditor® (CISA®), Certified
Information Security Manager® (CISM®), Certified in the Governance of Enterprise IT®
(CGEIT®) y Certified in Risk and Information Systems Control™ (CRISC™). La

asociacion tiene mas de 200 capitulos en todo el mundo.

2.1.5.1. La Historia de ISACA
ISACA fue conformada por personas que reconocieron la necesidad de contar con una
fuente centralizada de informacion y guias en el creciente campo de la auditoria a los
controles de los sistemas computacionales. Hoy, ISACA tiene mas de 115,000 miembros en

todo el mundo.

Vision General

ISACA comenzo en 1967, cuando un pequefio grupo de personas con trabajos similares—
auditar controles en los sistemas computacionales que se estaban haciendo cada vez mas
criticos para las operaciones de sus respectivas organizaciones—se sentaron a discutir la
necesidad de tener una fuente centralizada de informacion y guias en dicho campo. En
1969, el grupo se formalizo, incorporandose bajo el nombre de EDP Auditors Association

(Asociacion de Auditores de Procesamiento Electronico de Datos). En 1976 la asociacion
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form6 una fundacion de educacion para llevar a cabo proyectos de investigacion de gran
escala para expandir los conocimientos y el valor en el campo de gobierno y control de TI.
Conocida previamente como la Information Systems Audit and Control Association
(Asociacion de Auditoria y Control en Sistemas de Informacién), ISACA ahora es solo un
acroénimo, que refleja la amplia gama de profesionales en gobierno de TI a los que sirve.
Hoy, los integrantes de ISACA — més de 115,000 en todo el mundo — se caracterizan por su
diversidad. Los integrantes viven y trabajan en mas de 180 paises y cubren una variedad de
puestos profesionales relacionados con TI — s6lo por nombrar algunos ejemplos, auditor de
SI, consultor, profesional de la educacion, profesional de seguridad de SI, regulador,
director ejecutivo de informaciéon (CIO) y auditor interno. Algunos son nuevos en el
campo, otros estan en niveles medios de la gerencia y algunos otros estan en los rangos mas
elevados. Trabajan en casi todas las categorias de industrias, incluyendo finanzas y banca,
contabilidad publica, gobierno y sector publico, servicios y manufactura. Esta diversidad
permite que los miembros aprendan unos de otros, e intercambien puntos de vista muy
diferentes sobre una variedad de topicos profesionales. Esta ha sido considerada durante

mucho tiempo como una de las fortalezas de ISACA.
Red Global

Otra de las fortalezas de ISACA es su red de capitulos. ISACA tiene mas de 200 capitulos
en mas de 80 paises de todo el mundo, y dichos capitulos brindan a sus miembros
educacion, recursos compartidos, asesoria, red de contactos profesionales y una amplia
gama de beneficios adicionales a nivel local. Descubra si hay un capitulo cerca de usted.
Desde su creacion, ISACA se ha convertido en una organizacion global que establece las
pautas para los profesionales en gobierno, control, seguridad y auditoria de la informacion.
Sus estandares de auditoria y control de SI son seguidos por profesionales de todo el
mundo. Sus investigaciones abordan temas profesionales que son desafios para sus

miembros.

Su certificacion Certified Information Systems Auditor “Auditor Certificado de Sistemas de
Informacion™, (CISA) es reconocida globalmente y ha sido obtenida por mas de 109,000
profesionales desde su creacion. La certificacion Certified Information Security Manager
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“Gerente Certificado de Seguridad de la Informacion”, (CISM) se concentra
exclusivamente en el sector de gerencia de seguridad de la informacion y ha sido obtenida
por mas de 25,000 profesionales. La certificacion Certified in the Governance of Enterprise
IT “Certificado en Gobierno de TI de la Empresa” (CGEIT)” promueve el avance de
profesionales que desean ser reconocidos por su experiencia y conocimiento relacionados
con el Gobierno de las TI y ha sido obtenida por més de 6,000 profesionales. La
certificacion Certified in Risk and Information Systems Control “Certificado en Riesgos y
Controles de los Sistemas de Informacion” (CRISC) esta designada para profesionales de
TI que identifican y gestionan los riesgos a través del desarrollo, implementaciéon y

mantenimiento de controles de SI ha sido obtenida por mas de 17,000 profesionales.

ISACA publica el ISACA Journal, una revista técnica lider en el campo de control de la
informacion. Organiza una serie de conferencias internacionales que se concentran en
topicos técnicos y gerenciales pertinentes a las profesiones de aseguramiento, control,
seguridad de SI y gobierno de las TI. Juntos, ISACA y su afiliado el IT Governance
Institute “Instituto de Gobierno de TI” (ITGI) lideran la comunidad de control de
tecnologia de la informacidén y sirven a sus asociados brindando los elementos que

necesitan los profesionales de TI en un entorno mundial en cambio permanente.

2.1.6. Historia de COBIT

A la fecha, COBIT tiene cinco versiones mayores publicadas:
Primera Edicion

En 1996, la primera edicion de COBIT fue publicada. Esta incluia la coleccion y anélisis
de fuentes internacionales reconocidas y fue realizada por equipos en Europa, Estados

Unidos y Australia. Se centra en la Auditoria TI.
Segunda Edicion

En 1998, fue publicada la segunda edicion; su cambio principal fue la adicion de las

guias de gestion. Se centra en el Control y la gestion.

Tercera Edicion
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Para el afio 2000, la tercera edicion fue publicada y en el 2003, la version en linea ya se

encontraba disponible en el sitio de ISACA. Se centra en la Administracion.

Fue posterior al 2003 que el marco de referencia de COBIT fue revisado y mejorado
para soportar el incremento del control gerencial, introducir el manejo del desempefio y

mayor desarrollo del Gobierno de TI.
Cuarta Edicion

En diciembre de 2005, la cuarta edicion fue publicada y en mayo de 2007, se liber6 la

version 4.1.

El Marco de Referencia de COBIT 4.1, esta conformado por 34 Objetivos de Control de
alto nivel, todos disefiados para cada uno de los Procesos de TI, los cuales estan
agrupados en cuatro grandes secciones mejor conocidos como dominios, estos se

equiparan a las areas tradicionales de TI de planear, construir, ejecutar y monitorear.

e Planificacion y Organizaciéon, proporciona la direccion para la entrega de
soluciones y la entrega de servicios.

e Adquisicion e Implementacion, proporciona soluciones y las desarrolla para
convertirlas en servicios.

e Entrega de servicios, recibe soluciones y las hace utilizables para los usuarios
finales.

e Soporte y Monitorizacion, monitorea todos los procesos para asegurar que se
sigue con la direccion establecida.

Quinta Edicion

El 10 de abril de 2012 la Information Systems Audit and Control Asociation (ISACA)
publicod Cobit 5, que integra Val IT, Risk IT, BMIS (Business Model for Information
Security) e ITA (IT Assurance Framework), también desarrollados y publicados por

ISACA, ademés de considerar para sus procesos otros estdndares internacionales,

mejores practicas y marcos de referencia como COSO, ISO-9000, ISO-31000, ISO-

39



Gestion Contable

38500, ITIL, TOGAF y la familia ISO-27000, entre otros. En este articulo explicaré en

qué consisten las principales diferencias y su nuevo modelo de procesos.

" Marco de Goblemo IT

Gobiemo T

Gestion

Ambito de evolucion

1996 1998 2000 20057 2012

COBIT 5, integra los cinco principios que permiten a la empresa construir un marco de
referencia de Gobierno y Gestion efectivos basado en un conjunto holistico de siete
Catalizadores que optimizan la inversion y el uso de la Informacion y la Tecnologia para

beneficio de las partes interesadas.

2.1.7. Fundamentos de COBIT
Los fundamentos de COBIT son:

e Dirigir
e Controlar
e Responsabilizar
e FEjecutar
2.1.8. Gobierno de TI
Se entiende por Gobierno de TI, el conjunto de acciones que realiza el area de TI en
coordinacion con la alta direccion para movilizar sus recursos de la forma mas eficiente en

respuesta a requisitos regulatorios, operativos o del negocio
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Constituye una parte esencial del gobierno de la empresa en su conjunto y aglutina la
estructura organizativa y directiva necesaria para asegurar que TI soporta y facilita el

desarrollo de los objetivos estratégicos definidos

El Gobierno de TI garantiza:

e TI est4 alineada con la estrategia del negocio
e Los servicios y funciones de TI se proporcionan con el maximo valor posible
o de la forma maés eficiente
e Todos los riesgos relacionados con TI son conocidos y administrados y los
recursos de TI estan seguros
Consiste en una estructura de relaciones y procesos destinados a dirigir y controlar la
empresa, con la finalidad de alcanzar sus objetivos y afiadir valor mientras se equilibran los

riesgos y el retorno sobre T1 y sus procesos.

El Gobierno de TI, es una metodologia de trabajo, no una solucion en si. Esta orientado a
proveer las estructuras que unen los procesos de TI, recursos de TI e informacién con las
estrategias y los objetivos de la empresa. Ademas, el Gobierno de TI integra e
institucionaliza las mejores practicas de planificacion y organizacion, adquisicion e
implementacion, entrega de servicios y soporte, y monitoriza el rendimiento de TI para
asegurar que la informacion de la empresa y las tecnologias relacionadas soportan los

objetivos del negocio.

El Gobierno de TI conduce a la empresa a tomar total ventaja de su informacién logrando
con esto maximizar sus beneficios, capitalizar sus oportunidades y obtener ventaja

competitiva.

2.1.9. Gestion de TI
Gestion de TI es el proceso de supervision de todos los asuntos relacionados con las

operaciones y recursos de tecnologia de la informacion dentro de una organizacion de TI.
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La gestion de TI asegura que todos los recursos tecnologicos y los empleados asociados son

utilizados correctamente y de una manera que proporciona valor para la organizacion. La

gestion de TI efectiva permite a una organizacion optimizar los recursos y la dotacion de

personal, mejorar los procesos de negocio y de comunicacién y aplicar las mejores

practicas. Las personas que trabajan en la gestion de TI también deben demostrar

habilidades en areas generales de gestion como liderazgo, planificacion estratégica y

asignacion de recursos.

2.1.10. Objetivos de Gobierno Empresarial de TI

e Maximizar la realizacion de beneficios
e Optimizacion de riesgos

e Optimizacidn de recursos

2.1.11. Ventajas y Desventajas

2.1.11.1.  Ventajas de adoptar COBIT en una organizacion

La toma de decisiones para niveles gerenciales es mas eficaz, porque COBIT ayuda
la direccion en la definicion de un plan de TI estratégico, la definicién de la
arquitectura de la informacion, la adquisicion del hardware necesario TI y el
software para ejecutar una estrategia TI, la aseguracion del servicio continuo, y la
supervision del funcionamiento del sistema TI.

Los usuarios se benefician de COBIT debido al aseguramiento proporcionado a
ellos si los usos que ayudan en la reunion, el tratamiento, y el reporte de
informacion cumplen con COBIT ya que esto implica mandos y la seguridad es en
el lugar para gobernar los procesos.

A interventores porque esto les ayuda a identificar cuestiones de control de TI
dentro de la infraestructura T1 de una empresa. Esto también les ayuda a corroborar

sus conclusiones de auditoria

2.1.11.2.  Desventajas de adoptar COBIT en la organizacion
Las buenas practicas de COBIT estan enfocadas fuertemente en el control y de

menor forma en la ejecucion. El marco de referencia mejora las areas de TI desde el
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punto de vista solamente del gobierno corporativo. COBIT es un modelo ambicioso
que requiere de un profundo estudio para realizar la implementacion dentro de la
organizacion.

e Los estdndares no cubren todos los temas en detalle.

e No existe un estandar que abarque todos los temas (gestion, seguridad, calidad,
desarrollo, continuidad, etc.).

e Serequiere de un esfuerzo de la organizacion, para adoptar los estandares.

e Evolucion Gestion aceptado internacionalmente que se adopta por las empresas y se
Contemple en el dia a dia por los gerentes de negocio.

e Enfatiza el cumplimiento regulatorio, ayuda a las organizaciones a incrementar su
valor a través de las tecnologias, y permite su alineamiento con los objetivos del
negocio

e A veces proporciona un modelo de procesos de referencia y un lenguaje comun para
todos los implicados en los trabajos de la organizacion.

e Se pueden tomar decisiones de TI e inversion de las infraestructuras de TL.

2.2. Principios de COBIT
El marco de referencia COBIT 5 basa su metodologia en cinco principios claves para el

gobierno y la gestion de las TI a nivel organizacional. Los principios de COBIT 5 son:
1. Satisfacer las necesidades de las partes interesadas

Las compaiias existen para crear valor para sus partes interesadas, manteniendo el
equilibrio entre la realizacion de beneficios y la optimizacioén de los riesgos y el uso de

récursos.

Los indicadores clave de metas y de proceso permiten traducir las necesidades de los
interesados, internos y externos utilizando la estrategia empresarial “cascada de metas”, que

comienza con las metas de la empresa, continia con las metas relacionadas de TI, que se
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convierte en “habilitadores”, y finalmente se alcanza al desarrollar las actividades de las

metas.

Motivos de las Partes interesadas

(Entorno, Evolucion de la Tecnologia, ...)

(' Influencia )

Necesidades de las Partes Interesadas

Realizacion Optimizacion Optimizacion
de Beneficios de Riesgos e Recursos

( EnCascadaa ) e ( ApéndiceD )
Metas Corporativas mmmmm)p ( Figura5 )

( EnCascadaa ) wemsmmmp ( ApéndiceB )

Metas relacionadas con las Tl mmmmm) ( Figuraé )

( EnCascadaa ) wesssmmp ( ApéndiceC )

Metas de los Catalizadores

Cascada de Metas de COBIT 5

Las metas en cascada de COBIT 5 traducen las necesidades de las Partes Interesadas en
metas especificas, accionables y personalizadas dentro del contexto de la Organizacion, de
las metas relacionadas con la TI y de las metas habilitadoras. Las necesidades de las partes
interesadas estan influenciadas por los cambios de estrategia, un negocio y entorno

regulatorio cambiantes y las nuevas tecnologias.

Permite definir las prioridades para implementar, mejorar y asegurar el gobierno

corporativo de la TI, en base de los objetivos (estratégicos) de la Organizacion y los riesgos
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relacionados. Definen los objetivos y las metas tangibles y relevantes, en diferentes niveles

de responsabilidad.

Filtran la base de conocimiento de COBIT 5, en base de las metas corporativas para extraer
una orientacion relevante para la inclusion en los proyectos especificos de implementacion,
mejora o aseguramiento. Identifican 'y comunican qué importancia tienen los

habilitadores (algunas veces muy operacionales) para lograr las metas corporativas.

El logro de metas empresariales requiere un niimero de resultados relacionados con las TI

que estan representados por las metas relacionadas con las TI.
2. Cubrir la empresa de Extremo a Extremo

COBIT 5 integra el gobierno y la administracion de la tecnologia de la informacion
relacionadas desde una perspectiva integral a nivel de toda la Organizacion. Cubre todas
las funciones y procesos necesarios para gobernar y gestionar la informacién corporativa y
las tecnologias relacionadas, contempla todos los servicios TI internos y externos

relevantes, asi como los procesos de negocio internos y externos.

Proporciona una vision integral y sistémica del gobierno y la gestion de la empresa TI

basada en varios catalizadores.

El catalizador permite a cada grupo de interés definir requisitos exhaustivos y completos
para la informacion y el ciclo de vida de procesamiento de la informacién, conectando de
este modo el negocio y su necesidad de una informaciéon adecuada y la funcion TI, y

soportando el negocio y el enfoque de contexto.
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Objetivo de Gobierno: Creacion de Valor

Realizacion Optimizacion Optimizacion
de Beneficios de Riesgo de Recursos

Alcanpe

Roles, Actividades y Relaciones

Catalizadores de Gobierno. - Son los recursos organizativos para el gobierno, tales como
marcos de referencia, principios, estructuras, procesos y practicas, a través de los que o

hacia los que las acciones son dirigidas y los objetivos pueden ser alcanzados.

Alcance de Gobierno. - El alcance de COBIT 5 es la empresa. El gobierno puede ser

aplicado a toda la empresa, a una entidad, a un activo tangible o intangible, etc.

Roles, Actividades y Relaciones. - Un ultimo elemento son los roles, actividades y
relaciones de gobierno. Definen quién est4 involucrado en el gobierno, como se involucran,

lo que hacen y cémo interactian, dentro del alcance de cualquier sistema de gobierno.

Roles, Actividades y Relaciones

Propietarios
y Grupos

de Interés
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3. Aplicar un solo Marco Integrado de Referencia

Base de Conocimiento COBIT 5

* Guias y contenidos actuales
« Estructura para contenidos futures

Filtro de Contenidos
para la Base de Conocimiento

Familia de Productos COBIT 5
COBIT 5

Guias de Catalizadores COBIT 5

Guias Profesionales COBIT 5

|||\
J/

Entorno Colaborativo
Online COBIT 5

()
\\—/

Catalizadores
COBITS
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COBIT 5 esta alineado con los ultimos marcos y normas relevantes usadas por las

organizaciones:

e Corporativo: COSO, COSO ERM, ISO/IEC 9000, ISO/IEC 31000.

e Relacionado con TI:

TOGAF, PMBOK/PRINCE2, CMMI

ISO/IEC 38500, ITIL, la serie ISO/IEC 27000,

47



Gestion Contable

Esto permite que la empresa use COBIT 5 como el marco de referencia integrador general

de gobierno y gestion.

Se esta desarrollando el modelo de capacidad de los procesos para facilitar al usuario de

COBIT el mapeo de las practicas y actividades contra los marcos y normas de terceros.

ISACA planea una capacidad para facilitar al usuario de COBIT el mapeo de practicas y

actividades de referencias de terceros.
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4. Habilitar un Enfoque Holistico

Los catalizadores son factores que, individual y colectivamente, influyen sobre si algo
funcionard — en este caso, el gobierno y la gestion de la empresa TI, impulsados por las
metas en cascada, es decir las metas de alto nivel relacionadas con la TI definen qué

deberian lograr los diferentes habilitadores.
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Los habilitadores estan descritos por el marco de COBIT 5 en siete categorias.

e Principios, politicas y marcos de referencia: son el vehiculo para traducir
el comportamiento deseado en guias practicas para la gestion del dia a dia.

e Procesos: describen un conjunto organizado de practicas y actividades para
alcanzar ciertos objetivos y producir un conjunto de resultados que soporten las
metas generales relacionadas con TIL.

e Estructuras organizativas: son las entidades de toma de decisiones clave
en una organizacion.

e Cultura, ética y comportamiento: son a menudo subestimados como factor
de éxito en las actividades de gobierno y gestion.

e Informacion: impregna toda la organizacion e incluye toda la producida y
utilizada por la empresa, esta es necesaria para mantener la organizacion
funcionando, a nivel operativo, la informacion es el producto clave de la empresa.

e Servicios, infraestructuras y aplicaciones: incluyen la infraestructura,
tecnologia y aplicaciones que proporcionan a la empresa, servicios y tecnologias de
procesamiento de la informacion.

e Personas, habilidades y competencias: estan relacionadas con las personas
y son necesarias para poder completar de manera satisfactoria todas las actividades
y para la toma de decisiones y de acciones correctivas.

Dimensiones de los Catalizadores de COBIT 5

Todos los catalizadores tienen un conjunto de dimensiones comunes que permite a una
entidad manejar sus complejas interacciones y facilita resultados exitosos.

Las cuatro dimensiones comunes de los catalizadores son:

1. Grupos de interés
Metas
Ciclo de vida

A

Buenas practicas

5. Separar el Gobierno de l1a Administracion
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El marco de COBIT 5 realiza una clara distincion entre gobierno y gestion; estos dos
métodos abarcan diferentes tipos de actividades y necesidades de acuerdo a los
requerimientos de la organizacion, las mismas que tiene diferentes estructuras  de

acuerdo a los niveles organizacionales y que seran utilizadas para diversos propoésitos.
La posicion de COBIT 5 sobre esta fundamental distincion entre gobierno y gestion es:
a) Gobierno

El Gobierno asegura que se evaltian las necesidades, condiciones y opciones de las partes
interesadas para determinar que se alcanzan las metas corporativas equilibradas y
acordadas; estableciendo la direccion a través de la priorizacion y la toma de decisiones; y

midiendo el rendimiento y el cumplimiento respecto a la direccion y metas acordadas.

En la mayoria de las empresas, el gobierno es responsabilidad del consejo de

administracion bajo la direccion de su presidente.
Es necesario identificar los tipos de gobiernos que existen:

e Gobierno Corporativo
e Gobierno de Proyectos
e Gobierno de Tecnologias de Informacidon *Gobierno Ambiental

e Gobierno Econémico y Financiero

Cada uno de estos tipos de organizacion enlistados tiene una o mas fuentes de orientacion,
cada uno con los objetivos similares, pero con frecuencia varian los términos, las técnicas y

metodologias para su realizacion y aplicacion.

Estos enfoques se basan normalmente en facilitadores de diversos tipos, por ejemplo: los

principios, las politicas, los modelos arcos, estructuras organizacionales.
b) Gestion

La gestion planifica, construye, ejecuta y controla actividades alineadas con la direccion

establecida por el cuerpo de gobierno para alcanzar las metas empresariales, la descripcion
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de este proceso es continuamente identificar, evaluar y reducir los riesgos relacionados con
TI dentro de los niveles de tolerancia establecidos por la direccion ejecutiva de la empresa

CEO.

El objetivo de este proceso es integrar la gestion de riesgos empresariales relacionados con

TI con el ERM en general y equilibrar los costos y beneficios de la gestion de riesgos de la

cmpresa.
= Necesidades
del Negocio
|
(Gobierno deTI : )
Evaluar
irigi Feedback Monitorear
rigir
\ Dirg de Gestién
ol
Planificar Construir Operar Monitorear
Alinear Construir Operacién Monitorear
Planificar Adquirir Servicio Medir
Organizar Implementar Soporte Evaluar
\_Gestién de TI J

Dado el papel de gobierno evaluar, orientar y vigilar — se requiere un conjunto de
interacciones entre gobierno y gestion para obtener un sistema de gobierno eficiente y

eficaz.

Una empresa puede organizar sus procesos como crea conveniente, siempre y cuando las
metas de gobierno y gestion queden cubiertas. COBIT 5 proporciona un modelo de
referencia comun entendible para las operaciones de TI y los responsables de negocio. Es
un modelo completo e integral, pero no constituye el unico modelo de procesos posible.
Cada empresa debe definir su propio conjunto de procesos, teniendo en cuenta su situacion

particular.

La incorporaciéon de un modelo operacional y un lenguaje comun para todas las partes de la
empresa involucradas es uno de los pasos mds importantes y criticos hacia el buen

gobierno.
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2.2.1. Dominios de COBIT
La estructura del estandar COBIT se divide en dominios que son agrupaciones de procesos
que corresponden a una responsabilidad personal, procesos que son una serie de actividades
unidas con delimitacién o cortes de control y objetivos de control o actividades requeridas

para lograr un resultado medible.

Se definen 37 objetivos de control generales, uno para cada uno de los procesos de las TI.
Estos procesos estan agrupados en cuatro grandes dominios que se describen a continuacioén

junto con sus procesos y una descripcion general de las actividades de cada uno.

Procesos para el gobierno de TI
Evaluar, dirigir y controlar

/om0l eom2 3 /Eomo3 N\ /Eomos 3 { EOMOS Asegurar |
Establecery feegaaria Asmgux b Aseguraria 13 Yams parencia
manteny d maco etrega de opSmizacdén de optimizacion de

.\« gobiernode TI y, \\mku \riesgos Y. | recwsos J L J

Alinear, planificary organlzar Monitorear,

APOG2 evaluary
G.wd
marcode TN dpumlulo valorar
ME/01 Desempedo
thmnol ATOLL DA o
de Gestionar calidad (‘nshu d gm
seviio Ienprmdul

Construir, adquirir e implementar

aan1 BA02 BAa03 BANS 2405 GesSony AXS B8AX7 Gessomar
Gessionar los G I G M G a I dadel sSonx bs 1a 3ceptacidn del
programas y definicdn de dentficacén de § disponbilicdad y cambio anbios ambioy
proyectos d o b tanscidn

BANS Ba010
G-W Gniwlos G'lhﬂ
d conoomieto

Entregar, serviry proveer soporte

0ss01

GesSomar G-m G-m Sony confroles

opradones soliotudes de x“«l
servico e incidente: do seguridad

Procesos para la gostlén de TI

Finalidad de los dominios

La estructura del estandar COBIT se divide en dominios que son agrupaciones de procesos

que corresponden a una responsabilidad personal, procesos que son una serie de actividades
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unidas con delimitacion o cortes de control y objetivos de control o actividades requeridas

para lograr un resultado medible.
COBIT cuenta con 5 dominios:
Dominio 1 - Alinear, planificar y organizar (APO)

El dominio Alinear, Planificacion y Organizacion cubre el uso de la informacion y la
tecnologia y la mejor manera que puede ser utilizado en una empresa para ayudar a
alcanzar las metas y objetivos de la empresa. También se destaca la forma de organizacion
y de infraestructura de TI es tomar con el fin de lograr los resultados Optimos y para
generar los mayores beneficios de la utilizacion de las TI1. La siguiente tabla muestra el alto

nivel de los procesos de TI para el dominio de APO.
Dominio 2 - Construir, Adquirir e Implementar (BAI)

La Generar, Adquirir e Implementar dominio que abarca la identificacion de necesidades, la
adquisicion de la tecnologia y su aplicacion dentro de los procesos de negocio actuales de
la empresa. En la siguiente tabla se enumeran los objetivos de alto nivel de control para el

dominio BAL
Dominio 3 - Entregar, Servicio y Apoyo (DSS)

El ofrecer un servicio de apoyo y administracion de dominio se centra en los aspectos de
administracion de la tecnologia de la informacion. Cubre areas tales como la ejecucion de
las aplicaciones dentro del sistema de T1 y sus resultados, asi como, los procesos de soporte
que permiten la ejecucion eficaz y eficiente de estos sistemas informaticos. En la siguiente

tabla se enumeran los objetivos de alto nivel de control para el dominio DSS.
Dominio 4 - Monitorear, evaluar y valorar (MEA)

El monitor, evaluar y valorar las ofertas de dominio con la estrategia de una empresa en la
evaluacion de las necesidades de la empresa y si es o no el sistema de TI actual sigue
cumpliendo los objetivos para los que fue disefiada y los controles necesarios para cumplir

con los requisitos reglamentarios. La supervision también abarca la cuestion de una
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evaluacion independiente de la eficacia del sistema de TI en su capacidad para cumplir con
los objetivos del negocio y los procesos de control de la empresa por los auditores internos
y externos. En la siguiente tabla se enumeran los objetivos de control de alto nivel para el

dominio MEA
Dominio S - Evaluar, Dirigir y Seguir (EDM)

Gobernabilidad asegura que los objetivos de la empresa se consiguen mediante la
evaluacion de las partes interesadas necesidades, las condiciones y opciones; el
establecimiento de la direccidon a través de establecimiento de prioridades y la toma de
decisiones; y el seguimiento de desempefio, el cumplimiento y el progreso contra la

direccion y objetivos acordados en (EDM).

2.2.2. Procesos de Negocio a los que apoya COBIT 5

Tiene 5 dominios y 37 procesos, listados a continuacion:

Procesos de Goblerno de Tl Empresarial

Procesos para la Gestién de la TI Empresarial

DOMINIO 1

Evaluar, Dirigir y Monitorear

EDMO01 Asegurar que se fija el Marco de Gobierno y su Mantenimiento
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Analiza y articula los requerimientos para el gobierno de TI de la empresa, pone en marcha
y mantiene efectivas las estructuras, procesos, practica, facilitadores con claridad de las
responsabilidades y la autoridad para alcanzar la mision, las metas y los objetivos de la

empresa.

ENTRADAS SALIDAS HACIA

EDMO03.02  Comunicacion  de  los|l. Principios, directrices del[TODO EDM

requerimientos de cumplimientos|gobierno de la empresa de TI. AP001.01

modificados.
AP001.03

Fuera del ambito, tendencia en el2. Modelo de toma de[TODO EDM
entorno  del negocio, regulaciones,|decisiones AP001.01
gobierno, modelos, normas y estatutos de

la organizacion.

EDMO2 Asegurar la Entrega de Valor

Optimizar la contribucion al valor del negocio desde los procesos de negocios de los

servicios y activos de TI, resultado de la inversion hecha por TI a unos costos aceptables.

ENTRADAS SALIDAS HACIA

AP002.05 Hoja de ruta de la|l. Evaluacion de la alineacion estratégica. |AP002.04

estrategia AP005.03

AP005.02 expectativas del[2. Evaluacion de inversion y portafolio de|]AP005.03

retorno de la inversion Servicios AP005.04

AP006.02

EDMO03 Asegurar la Optimizacion de los Riesgos
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Asegurar que el apetito de riesgo de la empresa y la tolerancia se entiende, articulado y
comunicado, y que el riesgo de valor de la empresa en relacion con el uso de las TI es

identificado y gestionado.
EDMO04 Asegurar la Optimizacion de los Recursos

Asegurar el establecimiento y el mantenimiento del marco de referencia. Analiza y
articula los requerimientos para el gobierno de TI de la empresa. Pone en marcha y
mantiene efectiva las estructuras, procesos y practicas. Facilitadores; con calidad de las

responsables y la autoridad para alcanzar la mision, las metas y los objetivos del negocio

ENTRADAS SALIDAS HACIA

AP002.04 Brecha de cambios necesarios|l.Principios rectores para| AP002.02
para hacer realidad los objetivos de|la asignacion de recursos y AP007.01

capacidad. capacidades
BAIO3.11

AP007.03 Planes de desarrollo de|2.Principios rectores de la | AP002.02

competencia Arquitectura de la empresa.

AP010.02 Decisiones 3. Plan de recursos aprobados.| AP002.05
sobre los resultados de evaluaciones de AP007.01
proveedores AP009.02

EDMO0S. Asegurar la transparencia hacia las partes interesadas.

Asegurar que la medicion y la elaboracion de informes en cuanto a conformidad y
desempefio de las TI de la empresa son transparentes, con aprobacion por las partes

interesadas de las metas, las métricas y las acciones correctivas necesarias.
DOMINIO 2

Alinear, Planear y Organizar
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APOO01 Administrar el Marco de la Administracion de TI

Aclarar y mantener el gobierno de la mision y la vision corporativa de las TI. Implementar
y mantener mecanismos y autoridades para la gestion de la informacion y el uso de las TI
en la empresa, para apoyar los objetivos de gobierno en consonancia con las politicas y los

principios rectores.
APOO02 Administrar la Estrategia

Proporcionar una vision holistica del negocio actual y del entorno de TI, la direccion futura,
y las iniciativas necesarias para migrar al entorno deseado. Aprovechar los bloques y
componentes de la estructura empresarial, incluyendo los servicios externalizados y las
capacidades relacionadas que permitan una respuesta agil, confiable y eficiente a los

objetivos estratégicos.
APO03 Administrar la Arquitectura Corporativa

Establecer una arquitectura comtin compuesta por los procesos de negocio, la informacion,
los datos, las aplicaciones y las capas de la arquitectura tecnoldgica de manera eficaz y
eficiente para la realizacion de las estrategias de la empresa y de las TI, mediante la
creacion de modelos clave y practicas que describan las lineas de partida y las arquitecturas
objetivo. Definir los requisitos para la taxonomia, las normas, las directrices, los
procedimientos, las plantillas y las herramientas y proporcionar un vinculo para estos
componentes. Mejorar la adecuacion, aumentar la agilidad, mejorar la calidad de la
informacion y generar ahorros de costos potenciales mediante iniciativas tales como la

reutilizacion de bloques de componentes para los procesos de construccion.

APO04 Administrar la Innovacion

Mantener un conocimiento de la tecnologia de la informacion y las tendencias relacionadas
con el servicio, identificar las oportunidades de innovacion y planificar la manera de

beneficiarse de la innovacion en relacion con las necesidades del negocio. Analizar cudles
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son las oportunidades para la innovacion empresarial o qué mejora puede crearse con las
nuevas tecnologias, servicios o innovaciones empresariales facilitadas por TI, asi como a
través de las tecnologias ya existentes y por la innovacion en procesos empresariales y de
las TI. Influir en la planificacién estratégica y en las decisiones de la arquitectura de

empresa.
APOO05 Administrar el Portafolio

Ejecutar el conjunto de direcciones estratégicas para la inversion alineada con la vision de
la arquitectura empresarial, las caracteristicas deseadas de inversion, los portafolios de
servicios relacionados, considerar las diferentes categorias de inversion y recursos y las

restricciones de financiacion.
APO06 Administrar el Presupuesto y los Costos

Gestionar las actividades financieras relacionadas con las TI tanto en el negocio como en
las funciones de las TI, abarcando presupuesto, costo y gestion del beneficio, y la
priorizacion del gasto mediante el uso de practicas presupuestarias formales y un sistema
justo y equitativo de reparto de costos a la empresa. Consultar a las partes interesadas para
identificar y controlar los costos totales y los beneficios en el contexto de los planes

estratégicos y tacticos de las TI, e iniciar acciones correctivas cuando sea necesario.
APOO07 Administrar el Recurso Humano

Proporcionar un enfoque estructurado para garantizar una 6ptima estructuracion, ubicacion,
capacidades de decision y habilidades de los recursos humanos. Esto incluye la
comunicacion de las funciones y responsabilidades definidas, la formacion y planes de
desarrollo personal y las expectativas de desempefio, con el apoyo de gente competente y

motivada.
APOO0O8 Administrar las Relaciones

Gestionar las relaciones entre el negocio y TI de modo formal y transparente, enfocandolas

hacia el objetivo comin de obtener resultados empresariales exitosos, apoyando los
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objetivos estratégicos y dentro de las restricciones del presupuesto y los riesgos tolerables.
Basar la relacion en la confianza mutua, usando términos entendibles, lenguaje comun y

voluntad de asumir la propiedad y responsabilidad en las decisiones claves.
APO09 Administrar los Contratos de Servicios

Alinear los servicios basados en TI y los niveles de servicio con las necesidades y
expectativas de la empresa, incluyendo identificacion, especificacion, disefo, publicacion,

acuerdo y supervision de los servicios T1, niveles de servicio e indicadores de rendimiento.
APO10 Administrar los Proveedores

Administrar todos los servicios de las TI prestados por todo tipo de proveedores para
satisfacer las necesidades del negocio, incluyendo la seleccion de los proveedores, la
gestion de las relaciones, la gestion de los contratos y la revision y supervision del

desempefio, para una eficacia y cumplimiento adecuados.
APO11 Administrar la Calidad

Definir y comunicar los requisitos de calidad en todos los procesos, procedimientos y
resultados relacionados de la organizacidn, incluyendo controles, vigilancia constante y el

uso de practicas probadas y estdndares de mejora continua y esfuerzos de eficiencia.
APO12 Gestionar Riesgo

Identificar, evaluar y reducir los riesgos relacionados con TI de forma continua, dentro de

niveles de tolerancia establecidos por la direccion ejecutiva de la empresa.
APO13 Administrar la Seguridad
Definir, operar y supervisar un sistema para la gestion de la seguridad de la informacion.

DOMINIO 3
Monitorear, Evaluar y Valorar

MEAO01 Monitorear, Evaluar y Valorar el Desempeiio y Cumplimiento
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Recolectar, validar y evaluar métricas y objetivos de negocio, de las TI y de procesos.
Supervisar que los procesos se estan realizando segun el rendimiento acordado y conforme

a los objetivos y métricas y se proporcionan informes de forma sistematica y planificada.
MEAO02 Monitorear, Evaluar y Valorar el Sistema de Control Interno

Supervisar y evaluar de forma continua el entorno de control, incluyendo tanto
autoevaluaciones como revisiones externas independientes. Facilitar a la Direccion la
identificacion de deficiencias e ineficiencias en el control y el inicio de acciones de mejora.
Planificar, organizar y mantener normas para la evaluacién del control interno y las

actividades de aseguramiento.
MEAO03 Monitorear, Evaluar y Valorar el Cumplimiento con Requisitos Externos

Evaluar el cumplimiento de requisitos regulatorios y contractuales tanto en los procesos de
las TI como en los procesos de negocio dependientes de las tecnologias de la informacion.
Obtener garantias de que se han identificado, se cumple con los requisitos y se ha integrado
el cumplimiento de las TI en el cumplimiento de la empresa general.
DOMINIO 4

Construir, Adquirir e Implementar
BAIO1 Administrar Programas y Proyectos
Establecer y mantener un marco de trabajo para la administracion de proyectos que defina

el alcance y los limites de la administracion de proyectos, asi como las metodologias a ser

adoptadas y aplicadas a cada proyecto emprendido.

Las metodologias deben cubrir, como minimo, el inicio, la planeacion, la ejecucion, el
control y el cierre de las etapas de los proyectos, asi como los puntos de verificacion y las

aprobaciones.

BAI02 Administrar la Definicion de Requerimientos
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Identificar soluciones y analizar requerimientos antes de la adquisicion o creacion para
asegurar que estén en linea con los requerimientos estratégicos de la organizacion y que
cubren los procesos de negocios, aplicaciones, informacidn/datos, infraestructura y
servicios. Coordinar con las partes interesadas afectadas la revision de las opciones viables,
incluyendo costos y beneficios relacionados, andlisis de riesgo y aprobacion de los

requerimientos y soluciones propuestas.

BAI03 Administrar la Identificacion y Construccion de Soluciones

Establecer y mantener soluciones identificadas en linea con los requerimientos de la
empresa que abarcan el disefo, desarrollo, compras/contratacion y asociacion con
proveedores/fabricantes. Gestionar la configuracion, preparacion de pruebas, realizacion de
pruebas, gestion de requerimientos y mantenimiento de procesos de negocio, aplicaciones,

datos/informacion, infraestructura y servicios.
BAI04 Administrar la Disponibilidad y Capacidad

Equilibrar las necesidades actuales y futuras de disponibilidad, rendimiento y capacidad
con una provision de servicio efectiva en costos. Incluye la evaluacion de las capacidades
actuales, la prevision de necesidades futuras basadas en los requerimientos del negocio, el
andlisis del impacto en el negocio y la evaluacion del riesgo para planificar e implementar

acciones para alcanzar los requerimientos identificados.
BAIOS Administrar la Habilitacion del Cambio

Maximizar la probabilidad de la implementacion exitosa en toda la empresa del cambio
organizativo de forma rapida y con riesgo reducido, cubriendo el ciclo de vida completo del

cambio y todas las partes interesadas del negocio y de las TL.
BAI06 Administrar Cambios

Gestionar todos los cambios de una forma controlada, incluyendo cambios estdndar y de

mantenimiento de emergencia en relaciéon con los procesos de negocio, aplicaciones e
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infraestructura. Esto incluye normas y procedimientos de cambio, analisis de impacto,
priorizaciéon y autorizacién, cambios de emergencia, seguimiento, reporte, cierre y

documentacion.
BAI07 Administrar la Aceptacion de Cambios y Transiciones

Aceptar formalmente y hacer operativas las nuevas soluciones, incluyendo la planificacién
de la implementacion, la conversion de los datos y los sistemas, las pruebas de aceptacion,
la comunicacion, la preparacion del lanzamiento, el paso a produccién de procesos de
negocio o servicios TI nuevos o modificados, el soporte temprano en produccién y una

revision post-implementacion.
BAI08 Administrar el Conocimiento

Mantener la disponibilidad de conocimiento relevante, actual, validado y fiable para dar
soporte a todas las actividades de los procesos y facilitar la toma de decisiones. Planificar la

identificacion, recopilacion, organizacién, mantenimiento, uso y retirada de conocimiento.
BAI09 Administrar los Activos

Gestionar los activos de las TI a través de su ciclo de vida para asegurar que su uso aporta
valor a un costo Optimo, que se mantendran en funcionamiento (acorde a los objetivos), que
estan justificados y protegidos fisicamente, y que los activos que son fundamentales para
apoyar la capacidad del servicio son fiables y estan disponibles. Administrar las licencias
de software para asegurar que se adquiere el nimero 6ptimo, se mantienen y despliegan en
relacion con el uso necesario para el negocio y que el software instalado cumple con los

acuerdos de licencia.
BAI10 Administrar la Configuracion

Incluyendo la recopilacion de informacion de configuracion, el establecimiento de lineas de
referencia, la verificacion y auditoria de la informacion de configuracion y la actualizacion

del repositorio de configuracion.

DOMINIO 5
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Entregar, Servir y Dar Soporte

DSS01 Administrar las Operaciones

Coordinar y ejecutar las actividades y los procedimientos operativos requeridos para
entregar servicios de las TI tanto internos como externalizados, incluyendo la ejecucion de
procedimientos operativos estandar predefinidos y las actividades de monitorizacion

requeridas.
DSS02 Administrar las Solicitudes de Servicios y los Incidentes

Proveer una respuesta oportuna y efectiva a las peticiones de usuario y la resolucion de
todo tipo de incidentes. Recuperar el servicio normal; registrar y completar las peticiones

de usuario; y registrar, investigar, diagnosticar, escalar y resolver incidentes.

DSS03 Administrar Problemas

Identificar y clasificar problemas y sus causas raiz y proporcionar resolucion en tiempo

para prevenir incidentes recurrentes. Proporcionar recomendaciones de mejora.
DSS04 Administrar la Continuidad

Establecer y mantener un plan para permitir al negocio y a TI responder a incidentes e
interrupciones de servicio para la operacion continua de los procesos criticos para el
negocio y los servicios TI requeridos y mantener la disponibilidad de la informacioén a un

nivel aceptable para la empresa.
DSS05 Administrar los Servicios de Seguridad

Proteger la informacion de la empresa para mantener aceptable el nivel de riesgo de
seguridad de la informacion de acuerdo con la politica de seguridad. Establecer y mantener
los roles de seguridad y privilegios de acceso de la informacion y realizar la supervision de

la seguridad.
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DSS06 Administrar los Controles en los Procesos de Negocio

Definir y mantener controles apropiados de proceso de negocio para asegurar que la
informacion relacionada y procesada dentro de la organizacion o de forma externa satisface
todos los requerimientos relevantes para el control de la informacion. Identificar los
requisitos de control de la informacion y gestionar y operar los controles adecuados para

asegurar que la informacion y su procesamiento satisfacen estos requerimientos.

2.3. Aspectos a considerar en la aplicacion de COBIT en la gestion contable
2.3.1.  Definicion De Gestion Contable
Al referirnos a la gestion contable de una empresa diriamos que es la que permite llevar un
registro y el control sistematico de todas las operaciones financieras que se realizan en la

misma.

El sistema de gestion contable esta dirigido por un modelo basico complementado por un
sistema de informacion bien planificado y disefiado, ofreciendo de esta manera,

compatibilidad, control, flexibilidad y una relacion aceptable entre costo y beneficio.

La gestion contable se lleva a cabo en tres etapas; la primera de ellas es el registro de la
actividad financiera en la empresa, y en este caso la gestion contable lleva un registro de
toda la actividad comercial que se lleva a cabo en un dia comun en la empresa. Por lo
general, en una compaiiia se realizan todo tipo de transacciones que pueden ser expresadas
en términos monetarios y los mismos deben ser registrados en los correspondientes libros
contables de la empresa, de todas formas, es importante que sepamos que no todas las
actividades comerciales que lleve a cabo una empresa se midan y describan en una manera

objetiva en términos monetarios.

La segunda etapa de la gestion contable es la clasificacion de la informacion que se trata de
un registro completo acerca de las actividades comerciales; esta etapa implica
habitualmente una gran cantidad de datos ya que de esta manera resulta muy util para
aquellas personas que estdn encargadas de tomar las decisiones, por ello la informacion
debe ser clasificada en diferentes categorias: se deben agrupar por separado aquellas

transacciones que reciben dinero y las que lo emiten.
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Y la ultima etapa de la gestion contable es el resumen de la informacidén. En este caso
decimos que para que la informacion contable sea empleada por aquellas personas
encargadas de tomar las decisiones comerciales en una empresa, la misma debe ser

resumida.

Estas tres etapas descriptas representan los medios que se utilizan para la creacion de la
informacion con la cual se guiara la gestion contable. Una gestion contable debe siempre
proporcionar la informacion precisa a los gerentes encargados de la compafiia como
también a varios usuarios externos que muestran interés en las actividades financieras que

la empresa suele llevar a cabo.

Las etapas mencionadas son medios utilizados para la creacion de la informacion, que

permitira guiar a la gestion contable de la empresa.

2.3.2. Objetivos de la Gestion Contable
Entre los principales objetivos que persigue un manejo correcto de la gestion contable

tenemos los siguientes:

e Predecir el flujo de efectivo
e Permitir la toma de decisiones relacionadas con la inversion y los créditos
e Brindar apoyo a la administracion en las etapas de la planeacion, la organizacion
y la direccion de la empresa.
e Ser base para la determinacion del precio de los productos y servicios que
comercializa la empresa
e Permitir el control de las operaciones financieras que realiza la organizacion.
e Ayudar en la evaluacion de los beneficios
e Contribuir en el impacto social que tenga la empresa en el entorno donde
desarrolle sus actividades.
2.3.3. Importancia de la Gestion Contable
Es un mecanismo util para el control de los movimientos comerciales y financieros de las
organizaciones, obteniendo de esta manera un incremento en la productividad y un mejor

aprovechamiento de los recursos de la organizacion.
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También aporta servicios que revisten de importancia para la obtencion de la informacién

necesaria en el area legal de una empresa.

2.34.  Aplicacion de COBIT en la Gestion Contable
Al ser la gestion contable un mecanismo tan importante para la empresa, ya que ayuda a
mantener una informacion ordenada y sistematica ademas que aporta al sistema de toma de
decisiones, entre muchas otras cosas mas esta debera ser controlada y para ello se utilizara
el sistema COBIT. Como bien se conoce COBIT no esta orientado solamente al proceso de
TI, si no que como se menciona en el principio 2 se encarga de cubrir la empresa de

extremo a extremo.

COBIT 5 integra el gobierno y la gestién de TI en el gobierno corporativo, cubriendo todas
las funciones y procesos dentro de la empresa. No se enfoca s6lo en la “funcion de
tecnologia de informacion”, sino que trata la informacion y las tecnologias relacionadas

como activos que deben ser tratados como cualquier otro activo por todos en la empresa.

El principio 2, cubrir la empresa extremo-a-extremo, se refleja en la definicion de sistema
de registro contable, considerado como tal al conjunto de elementos interrelacionados
destinados al registro de las operaciones y hechos econdmico—financieros de “toda”
entidad. Por ejemplo, al realizar una compra de un activo informatico critico, el mismo sera
recibido, registrado y controlado por los roles de negocio, mientras que serd utilizado y
administrado por los distintos roles de TI. Ambos roles definirdn posteriormente si ese

activo ha contribuido al logro de los objetivos de negocio y de TI.

COBIT 5 se alinea a alto nivel con otros estandares y marcos de trabajo relevantes, y de
este modo puede hacer la funcion de marco de trabajo principal para el gobierno y la
gestion de las TI de la empresa. Esto se refleja en el principio 3, aplicar un marco de

referencia unico integrado.

Esta alineacion a alto nivel permite hacer un mapeo entre los diferentes marcos y asi
utilizar lo mejor de cada uno de ellos para cumplir con las leyes y normas vigentes
nacionales basadas en marcos reconocidos internacionalmente, tales como el Marco
Integrado de Control Interno publicado por el Comité of Sponsoring Organizations of
theTreadway Commission (COSO), ISO/IEC 27002 y las relacionadas con proteccion de

datos personales.
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Otro de los aspectos claves para entender la aplicacion del COBIT en la gestion contable es
que este marco nos permite separar el Gobierno precisamente de la Gestion. Estas dos
disciplinas engloban diferentes tipos de actividades, requieren diferentes estructuras

organizativas y sirven a diferentes propositos.

COBIT 5, convalida su aplicabilidad no solo al sistema de registro contable informatico

sino, también, al espiritu de organizacidn societaria.

La aplicacion de COBIT en la gestion contable ayudara principalmente a el requerimiento
de todos sus usuarios, es decir, a la Gerencia: para apoyar sus decisiones de inversion en TI
y control sobre el rendimiento de las mismas, analizar el costo beneficio del control, los
Usuarios Finales: quienes obtienen una garantia sobre la seguridad y el control de los
productos que adquieren interna y externamente, los Auditores: para soportar sus opiniones
sobre los controles de los proyectos de TI, su impacto en la organizacién y determinar el
control minimo requerido, los Responsables de TI: para identificar los controles que
requieren en sus areas. También puede ser utilizado dentro de las empresas por el
responsable de un proceso de negocio en su responsabilidad de controlar los aspectos de
informacion del proceso, y por todos aquellos con responsabilidades en el campo de la TI

en las empresas.

2.3.5.  Procedimiento de Adquisicion e Implementacion
Para llevar a cabo la implantacion de COBIT, primero la estrategia de T, las soluciones de
TI deben ser identificadas, desarrolladas o adquiridas, asi como implementadas e integradas
dentro del proceso del negocio. Ademads, este dominio cubre los cambios y el

mantenimiento realizados a sistemas existentes.

2.3.6. Relacion de COBIT con Contabilidad
Al ser COBIT un marco de referencia para el control interno de ti, se encuentran
intimamente relacionados con contabilidad en vista de que todo el proceso de contabilidad
realizado por la empresa esta reflejado por lo general en un sistema contable. Entonces al
ser COBIT un marco de control interno de TI quiere decir que controlara toda la

informacion contable registrada y verificara su veracidad.

Si no existiese la informacion contable no serviria de nada el control de TI, puesto que es

esta la informacion base de funcionamiento de la empresa y de puesta en marcha de T1
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El marco de referencia COBIT y de contabilidad también se encuentran relacionados
porque COBIT es un sistema de auditoria que reflejara si las operaciones y procesos
contables estan llevados de manera adecuada y el sistema contable utilizado por la empresa

esta siendo el correcto.

2.4. (;Como aplicar COBIT en las TI?

24.1. Por qué aplicar COBIT?
Es necesario aplicar COBIT ya que es una metodologia que permite realizar una evaluacién
de los requerimientos del negocio, los recursos y procesos de TI, tanto en empresas
grandes, medianas y pequefias como PYMEs ya que de esta manera se asegura el buen

funcionamiento de las mismas y su supervivencia en el mercado.

Actualmente, en nuestro pais vemos que las pequefias y medianas empresas cada dia estan
ganando mas territorio y generando mayor nivel de ventas por lo cual es necesario que €stas
también cuenten con un sistema de informacion adecuado a sus necesidades y sobre todo le

permita contar con informacién actualizada y veraz sobre su gestion.

COBIT clasifica los procesos de las unidades de tecnologia de informacion de las empresas

(sean grandes o pequeias) en cuatro dominios que son:

e Planificacion y organizacion
e Adquisicion e implantacion
e Soporte y Servicios

e Monitoreo

Los cuales permiten mantener gobernadas y gestionadas las TI.

Para comprender este proceso es necesario conocer los siguientes subtemas presentados a

continuacion:

2.4.2. Definicion de Tecnologias de la Informacion (TI)
Tecnologias de la informacion o simplemente T1, es un amplio concepto que abarca todo lo
relacionado a la conversion, almacenamiento, proteccion, procesamiento y transmision de
la informacion. El concepto se emplea para englobar cualquier tecnologia que permite

administrar y comunicar informacién. (Diccionario de Informéatica yTecnologia)
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Otra definicion: "es el estudio, disefio, desarrollo, implementacién, soporte y
administracion de los sistemas de informacion basados en computadoras, particularmente

aplicaciones de software y hardware de computadoras". (ITAA)

Los profesionales TI pueden realizar una amplia variedad de tareas como instalar
aplicaciones informadticas, crear software, disefar redes de computadoras, administrar

sistemas, etc.

2.4.3. Recursos de Tecnologia de Informacion

= Datos: Todos los objetos de informacion. Considera informacion interna y externa,
estructurada o no, graficas, sonidos, etc.

* Aplicaciones: entendido como los sistemas de informacién, que integran
procedimientos manuales y sistematizados.

= Tecnologia: incluye hardware y software basico, sistemas operativos, sistemas de
administracion de bases de datos, de redes, telecomunicaciones, multimedia, etc.

» Instalaciones: Incluye los recursos necesarios para alojar y dar soporte a los
sistemas de informacion.

* Recurso Humano: Por la habilidad, conciencia y productividad del personal para
planear, adquirir, prestar servicios, dar soporte y monitorear los sistemas de
Informacion.

2.4.4. Importancia de la Gestion de TI
La gestion de TI asegura que todos los recursos tecnologicos y los empleados asociados son
utilizados correctamente y de una manera que proporciona valor para la organizacion. La
gestion de TI efectiva permite a una organizacion optimizar los recursos y la dotacion de
personal, mejorar los procesos de negocio y de comunicaciéon y aplicar las mejores
practicas. Las personas que trabajan en la gestion de TI también deben demostrar
habilidades en areas generales de gestion como liderazgo, planificacion estratégica y

asignacion de recursos (Rouse).

245. COBITylasTI
El modelo COBIT se utiliza para planear, implementar, controlar y evaluar el gobierno
sobre TI, incorporando objetivos de control, directivas de auditoria, medidas de

rendimiento y resultados, factores criticos de éxito y modelos de madurez.
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Contribuyen a reducir las brechas existentes entre los objetivos de negocio, y los

beneficios, riesgos, necesidades de control y aspectos técnicos propios del proyecto que

involucran las TI, proporcionando un Marco Referencial Logico para su direccion efectiva.

COBIT permite a las empresas aumentar su valor con las TI y reducir los riesgos asociados

a proyectos tecnologicos. Ello a partir de parametros generalmente aplicables y aceptados,

para mejorar las practicas de planeacion, control y seguridad de las Tecnologias de

Informacion.

COBIT da soporte al gobierno de TI al brindar un marco de trabajo que garantiza que:

1.

2
3.
4

TI esta alineada con el negocio

TI habilita al negocio y maximiza los beneficios
Los recursos de TI se usan de manera responsable
Los riesgos de TI se administran apropiadamente

2.4.6. Gobierno de TI

AdmmimistracidSmn
de Recursos

Alineacion Estratégica. - Se enfoca en garantizar la alineacion entre los planes de
negocio y de TI. En definir, mantener y validar la propuesta de valor de TI y en
alinear las operaciones de TI con las operaciones de la empresa.

Entrega De Valor. - Se refiere a ejecutar la propuesta de valor a todo lo largo del
cielo de entrega, asegurando que TI genere los beneficios promedios en la
estrategia, concentrandose en optimizar los costos y en brindar el valor intrinseco de

la TI.
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3. Administracion De Riesgos. - Se trata de la inversion Optima, asi como la
administracion adecuada de los recursos criticos de TI como aplicaciones,
informacion, infraestructura y personas.

4. Administracion De Recursos. - Requiere conciencia de los riesgos por parte de los
altos ejecutivos de la empresa, un claro entendimiento del apetito de riesgo que
tiene la empresa, comprender los requerimientos de cumplimiento, transparencia de
los riesgos significativos para la empresa y la inclusion de las responsabilidades de
administracion de riesgos dentro de la organizacion.

5. Medicion Del Desempeifio. - Rastrea y monitorea la estrategia de implementacion,
la terminacion del proyecto, el uso de los recursos, el desempefio de los procesos y
la entrega del servicio.

2.4.7. Criterios de Informacion de COBIT aplicado con las TI
Para satisfacer los objetivos del negocio, la informacion necesita adaptarse a ciertos
criterios de control, los cuales son referidos en COBIT como requerimientos de

informacion del negocio; y son:

= Efectividad tiene que ver con que la informacion sea relevante y pertinente a los
procesos del negocio, y se proporcione de una manera oportuna, correcta,

consistente y utilizable.

= Eficiencia consiste en que la informacion sea generada con el Optimo (mas

productivo y econdomico) uso de los recursos.

» Confidencialidad se refiere a la proteccion de informacion sensitiva contra

revelacion no autorizada.

* Integridad est4 relacionada con la precision y completitud de la informacion, asi

como con su validez de acuerdo a los valores y expectativas del negocio.

* Disponibilidad se refiere a que la informacion esté disponible cuando sea requerida
por los procesos del negocio en cualquier momento. También concierne a la

proteccion de los recursos y las capacidades necesarias asociadas.

71



Gestion Contable

Cumplimiento tiene que ver con acatar aquellas leyes, reglamentos y acuerdos
contractuales a los cuales estd sujeto el proceso de negocios, es decir, criterios de

negocios impuestos externamente, asi como politicas internas.

Confiabilidad se refiere a proporcionar la informacion apropiada para que la
gerencia administre la entidad y ejerza sus responsabilidades fiduciarias y de

gobierno.

2.4.8. Procedimiento de aplicacion de COBIT

COBIT define las actividades de TI en un modelo genérico de procesos organizado en

dominios, llamados procesos catalizadores. Estos dominios son:

A S

EVALUAR, DIRIGIR Y MONITOREAR (EDM)
ALINEAR, PLANEAR Y ORGANIZAR (APO)
CONSTRUIR, ADQUIRIR E IMPLEMENTAR (BAI)
OPERACION, SERVICIO Y SOPORTE (DSS)
MONITOREAR, MEDIR Y EVALUAR (MEA)

Los dominios se equipardn a las areas tradicionales de TI o una gestion por procesos de

planear, construir, ejecutar y monitorear.

La incorporacion de un modelo operativo y un lenguaje comun para todas las partes de un

negocio involucradas en TI es uno de los pasos iniciales mas importantes hacia un buen

gobierno.

También brinda un marco de trabajo para la mediciéon y monitoreo del desempefio de TI,

comunicandose con los proveedores de servicios e integrando las mejores practicas de

administracion.

Para gobernar efectivamente TI, es importante determinar las actividades y los riesgos que

requieren ser administrados. Asi encontramos la descripcion de cada uno de estos:

1. EVALUAR, DIRIGIR Y MONITOREAR (EDM)
EDMO1 Asegurar que se fija el Marco de Gobierno y su Mantenimiento del Marco
de Gobierno
EDMO02 Asegurar la Entrega de Valor
EDMO03 Asegurar la Optimizacion de los Riesgos
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EDMO04 Asegurar la Optimizacion de los Recursos
EDMO5 Asegurar la Transparencia a los Stakeholders (partes interesadas)

2. ALINEAR, PLANEAR Y ORGANIZAR (APO)
APOOI. Gestionar el marco de Gestion de TI
APOO2. Gestionar la Estrategia
APOO03. Administrar la Arquitectura Empresarial
APOO04. Gestionar la Innovacion
APQOO5. Gestionar la cartera
APQOO06. Gestionar los costos y el Presupuesto
APOOQ7. Gestionar los recursos humanos
APQOO0S. Gestionar las Relaciones
APOO09. Gestionar los acuerdos de servicios
APO10. Gestionar a los proveedores
APOL11. Gestionar la Calidad
APO12. Gestionar el Riesgo
APO13. Gestionar la Seguridad

3. CONSTRUIR, ADQUIRIR E IMPLEMENTAR (BAI)
BAIOI1. Gestionar programas y Proyectos
BAIO02. Gestionar la definicion de Requerimientos
BAIO3. Gestionar la Identificacion y Construcciones y Soluciones
BAIO4. Gestionar la Disponibilidad y Capacidad
BAIOS5. Gestionar la habilitacion del Cambio Organizacional
BAI06. Gestionar los cambios
BAIO7. Gestionar la aceptacion y transicion de los cambios
BAIO8. Gestionar el conocimiento
BAI09. Gestionar los activos

BAI10. Gestionar la configuracién
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4. OPERACION, SERVICIO Y SOPORTE (DSS)
e DSSO01. Gestionar las operaciones
e DSSO02. Gestionar los requerimientos de servicio e incidentes
e DSS03. Gestionar los problemas
e DSS04. Gestionar la Continuidad
e DSSO05. Gestionar los servicios de Seguridad

e DSSO06. Gestionar los cambios de los procesos de negocio

5. MONITOREAR, MEDIR Y EVALUAR (MEA)

e MEAOI. Monitorear, Medir y Evaluar el rendimiento y la Conformidad

e MEAO2. Monitorear, Medir y Evaluar el Sistema de Control Interno

e MEAO03. Monitorear, medir y Evaluar el cumplimiento de los requerimientos

externos.
2.4.9. Relacion de COBIT con TI

Las siglas COBIT significan Objetivos de Control para Tecnologia de Informacion y
Tecnologias relacionadas (Control Objectives for Information Systems and related
Technology). El modelo es el resultado de una investigacion realizada por expertos de

varios paises, desarrollado por la Asociacion de Auditoria y Control de Sistemas de

Informacion (ISACA).

Razén por la cual COBIT mantiene relacion directa con TI (Tecnologias de Informacion)

ya que es un marco de referencia para el gobierno y gestion de las mismas.
COBIT apoya a la organizacion al proveer un marco que asegura que:

e Las Tecnologias de Informacion (TI) estén alineada con la mision y vision.

e Las TI sean actualizadas y se capacite y maximice los beneficios.

e Losrecursos de TI sean usados responsablemente.

e Losriesgos de TI sean manejados apropiadamente.
“COBIT se aplica a los sistemas de informacion de toda la empresa, incluyendo los
computadores personales y las redes. Esta basado en la filosofia de que los recursos TI

necesitan ser administrados por un conjunto de procesos naturalmente agrupados para
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proveer la informacion pertinente y confiable que requiere una organizacion para lograr sus

objetivos.” (Mora, 2015)

2.4.10. . Quiénes pueden aplicar COBIT?
COBIT esta disenado para que sea de aplicado tanto por los gerentes de seguridad de la
informacion, los gerentes de seguridad corporativa, los usuarios finales, los proveedores de
servicios, los administradores de TI y los auditores de TI para de esta manera alinear
principios de caber seguridad con una estrategia general para el gobierno, la gestion del

riesgo.

2.4.11. Procedimiento para implementar COBIT en TI
Para aplicar el marco de gobierno y gestion de TI es necesario considerar los siguientes

puntos:

e Considerar la estructura de los objetivos del negocio
e Seleccionar los objetivos de control y los procesos de TI, los cuales deben mantener
relacion con los objetivos del negocio
e Operar desde el plan de negocios
e Evaluar con las guias de Auditoria los procedimientos y resultados
e Evaluar con las Guias de Administracion el estado de la organizacion, identificar las
actividades criticas conducentes al éxito y medir el desempefio para alcanzar los
objetivos de la empresa.
2.4.12. Ciclo de la vida en la implementacion de COBIT enfocado en la
mejora continua
El ciclo de vida es una guia que brinda COBIT para que las empresas puedan usar
facilmente este marco de informacion y a la vez superen los desafios que tienen las
empresas actualmente como son; mejora continua, cambios culturales y de comportamiento

y los cambios en la gestion.
El ciclo de vida consta de siete fases que se describen a continuacion:

e Fase 1.- Reconocimiento y aceptacion de la necesidad de una iniciativa de

implementacion o mejora. En la cual se identifica los puntos débiles actuales
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e Fase 2.- definir el alcance de la iniciativa de implementaciéon o mejora empleando el
mapeo de COBIT de metas empresariales con metas de TI a los procesos de TI
asociados, y considerando como los escenarios de riesgos podrian destacar los
procesos clave en los que focalizarse. Se lleva a cabo una evaluacion del estado
actual y se identifican los problemas y deficiencias mediante la ejecucion de un
proceso de revision de capacidad

e Fase 3.- Establecer un objetivo de mejora, con un analisis detallado aprovechando
las directrices de COBIT para identificar diferencias y posibles soluciones.

e Fase 4.- Planificar soluciones practicas mediante la definicion de proyectos
apoyados por casos de negocios justificados.

e Fase 5.- Las soluciones propuestas son implementadas en practicas dia a dia

e Fase 6.- Focalizarse en la operacion sostenible de los nuevos o mejorados
catalizadores y de la supervision de la consecucion de los beneficios esperados.

e Fase 7.- Revisar el éxito de la iniciativa, e identificar requisitos adicionales para el
gobierno o la gestion de la TT de la empresa

2.4.13. Procedimiento para realizar auditorias a las TI con COBIT

e Realizar el Mapeo de las metas de la empresa y las metas relacionadas con TI

e Realizar el Mapeo de las metas de la empresa y las metas relacionadas con T1 y los
procesos relacionados con las TI

e Seleccionar los procesos relacionados con TI con mayor ponderacion

e Realizar la matriz de ubicacion de acuerdo a los dominios de COBIT 5 e identificar
a que dominio pertenece cada proceso relacionado con TI con mayor riesgo

e De acuerdo al dominio realizar la descripcion del proceso, seleccionar y aplicar las
metas de TI y las métricas relacionadas

e De acuerdo al resultado obtenido, ubicar en qué nivel se encuentra dicho proceso de
acuerdo al modelo de capacidad de procesos de COBIT o modelo de madurez

2.4.14.  Aspectos sujetos a evaluacion con COBIT (ejemplos)
La estructura del modelo COBIT permite evaluar diversos criterios de informacion, sin

embargo, entre los mas importantes estan:
¢ Laseguridad y calidad de informacion,
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¢ Revision de los recursos que comprenden las tecnologias de informacion, como: el
recurso humano, instalaciones, sistemas, entre otros.
¢ Realiza una evaluacion sobre los procesos involucrados en la organizacion.
2.5. Aplicativo de COBIT para las PYMES
2.5.1.  Estructura Organizacional de las PYMES
Se refiere al establecimiento y agrupacion de actividades y recursos necesarios que
interactien entre si a través de una coordinacion horizontal y vertical para el cumplimiento

de los objetivos contemplados en la estructura de la empresa.

Tiene que responder a las necesidades operativas las cuales a la vez se orientan a satisfacer

las necesidades de los clientes.

Para que una pyme pueda tener cimientos soOlidos es importante tener en cuenta
que existen cuatro grupos de interes en todas las organizaciones que deben ser considerados

en el diseflo de la estructura organizacional para un correcto funcionamiento:

e Duefio o accionista

e C(lientes

e Mercado

e (Colaboradores en general

Existen tres estructuras basicas por la que una empresa puede pasar:
Estructura Funcional

Es la forma mas comun de organizar el trabajo en la cual se asigna a cada individuo o grupo
una funcion o actividad que debe ser cumplida para que el negocio tenga éxito. Esta
estructura funciona bien cuando el emprendimiento esta en sus inicios y no requiere mucha

coordinacion entre sus grupos de trabajo para cumplir con sus clientes.

Estructura Divisional

En esta estructura las diversas actividades se agrupan en divisiones las cuales pueden estar

agrupadas por productos, ubicacion geografica o grupo de clientes atendidos. Cada division
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tendra necesidad de atencion de funciones bésicas como son produccion, comercializacion,

finanzas, recursos humanos, etc.
Estructura Matricial

Esta es una combinacion de la estructura funcional y divisional. En el caso de Supervisores
de taller, toman el rol de un Gerente Divisional, mientras que los jefes de las distintas areas
serian Gerentes Funcionales. Los Gerentes Funcionales se encargan de suministrar recursos
y experiencia a los trabajadores de un taller para realizar un determinado servicio bajo la
direccion o autoridad jerarquica de un Gerente Divisional que en este caso es un Supervisor

de Taller.

2.5.2.  Planeacion Estratégica
En un entorno donde las PYMEs juegan un papel trascendental en la economia del pais, es
indispensable fomentar las buenas practicas, como la planeacion estratégica, la cual permite
fortalecer el control interno de una empresa y mejorar los procesos administrativos y

financieros.

La Pyme es la columna vertebral de la economia latinoamericana; sin embargo, solo un
numero reducido de estas perdura en el mercado mas de dos afios. Fracasan por contar con

una inadecuada administracion y falta de inversion.

Sin embargo, estos no son los errores mas comunes de un emprendedor, la ausencia de
cultura empresarial, la falta de analisis estratégico, la incompetencia del personal, la mala
prevision financiera, la ausencia de control interno y falta de planeacion, son otros factores

que inciden de forma negativa en las organizaciones.

2.5.3. Desarrollo
Uno de los analisis fundamentales en los que se debe basar una adecuada planeacioén
estratégica es buscar las debilidades de la empresa e identificar los problemas que enfrenta

en el mercado para poder convertirlos en oportunidades.

Es importante mencionar que actualmente hay una gran variedad de tipos de planeacion y
no hay una receta definida en la literatura para que los empresarios la tomen e

implementen, sino que, considerando que cada empresa es unica, esta enfrentard distintas
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necesidades, segun el giro en el que se encuentre. Por esta razon puede suceder que solo

unas cuantas estrategias sean las que den los resultados deseados.

Una planeacion estratégica buscara, en primer lugar, crear una cultura organizacional de tal
medida que los empleados se comprometan més con la empresa mejorando su potencial,
reduciendo costos y ofreciendo productos o servicios mas competitivos al mercado. En
segundo lugar, se debera tener en cuenta que, para llevar a cabo sus objetivos, estos tendran
que ser forzosamente medibles y alcanzables, si estas dos caracteristicas no se cumplen,

entonces la estrategia dejarad de existir y ocasionara problemas en vez de beneficios.

Hasta el momento hemos hablado de los beneficios que traera para las PYMEs comenzar a
implementar un plan de estrategia que refleje un mayor control interno, sin embargo,

(como debe realizarse este plan?

A continuacidon, se mencionardn nueve pasos que, tradicionalmente y de acuerdo con
Robbins y Cenzo, en Fundamentos de administracion: conceptos esenciales y aplicaciones,

han servido como guia para llevar a cabo la planeacion estratégica:

1. Identificar la mision, vision y objetivos.
. Analizar el ambiente.
. Identificar oportunidades y amenazas.
. Analizar los recursos de la organizacion.

. Identificar fortalezas y debilidades.

2
3
4
5
6. Revalorar misiones y objetivos de la organizacion.
7. Formular la planeacion estratégica.

8. Implementar estrategias.

9

. Evaluar resultados.

Es fundamental que el empresario conozca con exactitud el negocio al cual se esta
dedicando, asi como el ambiente externo en el que se desenvuelve para saber si se esta

preparado para enfrentar las dificultades sin afectar las operaciones normales de la empresa.

Una vez que se hayan evaluado las areas de oportunidad, contemplando las habilidades y

recursos con los que se cuenta, se deben prever las amenazas del mercado analizando si la
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empresa tiene las herramientas necesarias para competir. Cuando se hayan completado

estos pasos, tocara el turno de evaluar, desarrollar y planear la estrategia.

Es conveniente incluir un paso adicional de dos elementos que preocupan a un gran nimero

de negocios: la ética y la responsabilidad ambiental de la empresa.

La planeacion estratégica permite pensar en el futuro, visualizar nuevas oportunidades y
amenazas, enfocar la mision de las empresas y orientar la direccion del liderazgo de manera
efectiva. Por esta razon, se exige conocer mas a la empresa, mejorar las habilidades de

administracion, etcétera.

Es necesario crear conciencia y reforzar los valores que permitan la sana competencia con
base en una buena ética profesional y operativa del empresario y los empleados. Asimismo,
el hecho de que tengan responsabilidad ambiental usando la menor cantidad de recursos
naturales y que aporten un beneficio mayor al medio ambiente, los ayudard a posicionar
una mejor imagen empresarial que se preocupa por el impacto que puedan generar sus

acciones de hoy, en el futuro.

2.54.  Capital Humano

Otro aspecto que resulta fundamental para llevar a cabo la implementacion del plan
estratégico, como se menciono anteriormente, es su capital humano. A pesar de que un gran
nimero de empresarios ven a las capacitaciones solo como un gasto, de lo que realmente se
trata es de una inversion que traera beneficios econdmicos futuros en el mediano y largo
plazo. Para mejorar los procesos administrativos dentro de la empresa sera necesario contar

con procedimientos adecuados y que sean sencillos de ejecutar por el personal.

La nueva tendencia de la economia global enfocada hacia el conocimiento y hacia las
personas parece ser uno de los factores clave para reconocer la importancia que tiene el
capital humano que conforma a las empresas; esto puede lograrse identificando y
mostrando las éareas de oportunidad que logren impulsar el desarrollo personal y

profesional.
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El capital humano participa de forma directa para el proceso de mejoramiento para que la

empresa posea y mantenga una ventaja competitiva.

Segin Thomson y Strickland, en Administracion estratégica, teoria y casos, una empresa
contard con ventaja competitiva cuando se encuentre en una mejor posicion que sus
competidores para asegurar a los clientes y poder defenderse en el mercado. Siendo asi, la
empresa deberia proporcionar a los clientes un valor superior por el cual valga la pena

pagar un mayor monto.

En pocas palabras, la planeacion deberia ser entendida como un proceso participativo, que
no va a resolver todas las incertidumbres, pero que permitira trazar una linea de propositos
para actuar en consecuencia, solo si todos los involucrados se encuentran comprometidos

con los objetivos definidos.

2.5.5. Procesos Administrativos

Los procesos administrativos dentro de la empresa deben de establecerse de tal manera que
sean faciles de implementar y cuyo proposito principal sea el de reflejar eficiencia en los

procesos de la misma.

En este sentido, la disciplina y la cultura organizacional cobran vital importancia para
lograr una exitosa implementaciéon de procesos, donde los empleados deberan estar
enfocados en que la manera en la que lleven a cabo su trabajo reflejard la adecuada

comprension de los objetivos fijados por la gerencia.

Lo que se espera con la adopcidon de procesos estratégicos administrativos en empresas de
pequenio y mediano tamafio es que se simplifiquen sus operaciones, haciendo mas eficiente

a la empresa y mejorando sus margenes de utilidad por producto o servicio al reducir sus
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costos. De esta manera, serd mas facil para la empresa adaptarse a los cambios que vayan

surgiendo en el mercado con un plan detallado de trabajo.

2.5.6. COBIT y la Administracion Contable
Los marcos de negocios (o frameworks), las teorias empresariales, las mejores précticas,
asisten a los administradores y representantes de la sociedad en el cumplimiento y posterior

demostracion de su responsabilidad como “buen hombre de negocios”.

El marco de trabajo COBIT 5 establece una clara distincion entre gobierno y gestion. Estas
dos disciplinas engloban diferentes tipos de actividades, requieren diferentes estructuras
organizativas y sirven a diferentes propositos. Este principio, propio de COBIT 5,

convalida su aplicabilidad no solo a los sistemas de registros contables informaticos

El gobierno asegura que se evaluan las necesidades, condiciones y opciones de las partes
interesadas para determinar que se alcanzan las metas corporativas equilibradas y
acordadas; estableciendo la direccion a través de la priorizacion y la toma de decisiones; y

midiendo el rendimiento y el cumplimiento respecto a la direccién y metas acordadas.

La gestion planifica, construye, ejecuta y supervisa actividades alineadas con la direccién

establecida por el cuerpo de gobierno para alcanzar las metas empresariales.

2.5.7. Aplicacion General de COBIT en la Gestion Contable de PYMEs

Principio n° 1: Satisfacer las necesidades de las partes interesadas
Marco de referencia

El objetivo principal de las empresas es crear valor para sus accionistas, por ello cualquier
empresa tendrd la creacion de valor como un objetivo de Gobierno. Crear valor significa
conseguir beneficios a un costo optimo de los recursos mientras se optimiza el riesgo. Este
principio se esta relacionando al cliente, proveedor, funcionario, empleados, accionistas e

inversionistas dentro de una organizacion.
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Las necesidades existentes deberan ser traducidas a metas corporativas, metas relacionadas
con la TI y metas catalizadoras especificas y asi se estableceran en todos los niveles y areas

de la empresa el apoyo de los objetivos generales.

Objetivos de control

Es establecer los lineamientos de seguridad de informacioén a nivel de las politicas y los
procedimientos de contabilidad aplicables a todas las Compafiia y Marcas para los informes
de la PYME con el fin de que el rendimiento pueda ser evaluado de manera consistente y
comparable dentro de PYME, ademas de ser una guia util para el conocimiento de las
partes relacionadas al area contable financiera y todo lo relacionado al mismo como son

procesos actividades desarrollados en el area.

Politicas de control

e La PYME prepara sus estados contables consolidados en conformidad con los
Estandares Internacionales de Informes Financieros (IFRS por sus siglas en inglés).
e [a manera en que se estructuran los informes de la PYME se determina segtn las
necesidades de informacion de la Gerencia para la toma de decisiones y las
evaluaciones de rendimiento.
El cumplimiento de las politicas y los procedimientos de contabilidad establecidos por
parte de las Compaiiia es de suma importancia para que la PYME pueda cumplir con su

obligacion de presentar los informes financieros de conformidad con las leyes.
Principio n° 2: Cubrir la empresa extremo a extremo

Proceso de verificacion en las areas mas criticas

Politicas de control
= El gerente financiero serd el responsable de verificar los procesos de tesoreria,
compras, impuestos, ventas, nomina esto incluye principios estructuras, practicas y

sistemas establecidos en la compaiia.
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» La informacidén almacenada en medios magnéticos, de cardcter historico, quedara
documentada como activos del area y estara debidamente resguardada en su lugar
de almacenamiento. Es obligacion del responsable del area, la entrega conveniente
de la informacidn, a quien le suceda en el cargo.

= Asegurar el cumplimiento de los objetivos empresariales evaluando las necesidades
y condiciones de los interesados.

* El departamento de informatica debera encargarse de las actividades de la gestion
tales como planear, construir, operar y verificar que estén operando de acuerdo a lo
fijado.

* Finalmente se realizard un monitoreo de los sistemas implantados dentro de la
empresa para verificar si estan contribuyendo al desarrollo de una buena
administracion.

Seguridad en la informacion

Mediante un flujograma se debe explicar como mediante la verificacion de los procesos la
gerencia financiera puede evaluar si los controles se estdn operando correctamente,
adicionalmente toda informacion que resulte de esta revision serd almacena en medios

magnéticos los cuales seran debidamente organizados.

El departamento de informatica serd responsable de coordinar estas verificaciones: asi
podremos asegurar que la informacion se encuentre conforme a las politicas de la

compaiiia.

A fin de asegurar la correcta revision de los procesos, se verificard una vez finalizado el

proceso nuevamente con la gerencia financiera.

Principio n° 3: Aplicar un marco de referencia unico integrador
Marco de referencia

El principio proporciona una base para integrar de manera efectiva otros marcos, estandares
y practicas utilizadas, al tener un Marco general unico permite tener una fuente consistente

e integrada de guia en lenguaje comun no-técnico.

Objetivos de control
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Crear el entorno apropiado para la implementacion del marco general, identificando
carencias con el fin de guiar en el desarrollo de elementos facilitadores como politicas,
procesos, principios, estructuras, roles y responsabilidades de esta manera evitar riesgos,

mediante la sistematizacion de procesos a través del sistema informatico.

Politicas de control

= Se verificara por el area de sistemas que en cada funcidn del sistema contable tenga
acceso la persona responsable unicamente. (Usuarios y contrasefias).

» Informacion de cardcter importante del area, debera contar con respaldos semanales
mismos que se guardaran en dispositivos de almacenamiento, y se los entregara a un
responsable del area.

= Las claves de accesos se renovaran con un periodo de 15 dias.

= Sistemas se encargard de verificar que al final de cada mes el sistema no permita
realizar transacciones con fechas anteriores al cierre mensual.

= Se enviara un reporte de todas las pruebas y evaluaciones realizadas al Gerente

Financiero.

Principio n° 4: Hacer un enfoque holistico

Marco de referencia

Los Catalizadores son factores que, individualmente y colectivamente, influyen sobre si

algo funcionard es decir sobre el gobierno y la gestion sobre la TI corporativa.

Por lo tanto, un enfoque holistico incluye principios, politicas, marcos, procesos,
estructuras organizacionales, cultura, ¢ética, comportamiento, informacion, servicios

infraestructura y aplicaciones y por ultimo las personas y las habilidades y competencias.

Procesos de tesoreria desembolsos de efectivo
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Principios, politicas y marcos de referencia

* Contadora General envia a la gerencia financiera el listado de pagos proximos a
vencerse.

= Gerente financiero autoriza por medio del sistema contable, los libera.

* Contadora general revisa que la compra haya existido y se encuentre registrada en el
gasto para luego procesar el pago.

» Financiero mantiene custodia de los cheques en el caso de pago con cheque.

= Gerente financiero realiza las firmas conjuntas.

= Asistente contable entrega al proveedor.

Estructuras organizativas

En todo momento gerencia financiera revisa el proceso, la seguridad de la informacion sera

por medio del correcto uso del manual:

Un pago sea con cheque o transferencia no podra realizarse sin la factura, documento que

justifique la transaccion.

Un pago sea con cheque o transferencia no podrad realizarse sin estar acompaiado del

debido comprobante de egreso emitido por el sistema contable.

Solo al cumplimiento de lo mencionado se podra realizar el pago del cheque o de la

transferencia.

Cultura, ética, comportamiento

El area de tesoreria al ser un area critica conlleva de ética, responsabilidad para sus usuarios
es por ello que se los usuarios de la informacion deberan ser sometidos a pruebas de en

cuanto tiene que ver con cultura y ética
Servicios, infraestructuras y aplicaciones

La compaiia PYME cuenta con un sistema para sus procesos contables-financieros.
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Principio n° 5: Separar el gobierno de la gestion

Proceso de Conciliacion Bancaria

En el proceso de conciliacién bancaria es muy importante diferenciar el gobierno de la

gestion puesto que al ser un area critica requiere la desconcentracion de actividades.

El principio nos permite definir los procesos operativos de los de mando, es por ello

planteamos el siguiente grafico con los responsables del area de Bancos.

Procesos
1.- Contadora General entrega el estado de cuenta bancario al asistente contable.

2.- Asistente contable genera el reporte de libro bancos del sistema contable del mes de

cierre, para cotejarlo con estado de cuenta.

3.- Los ajustes correspondientes seran propuestos y aprobados por el contador general.
4.- Asistente contable registra los ajustes propuestos.

5.- Contadora general revisa la conciliacion bancaria y envia a la gerencia financiera.

6.- Gerencia financiera revisa y aprueba.

Informacion

En el proceso de la conciliacion bancaria actuan las siguientes entradas de informacion:
estado de cuenta bancario, libro bancos. Como salida de informacion resultaria la

conciliacion propiamente dicha.
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[ Gerencia Financiera J
Gobierno / A \
Ordena [ Retroalimentacion J Supervisa
\ 2 N )
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[ Contador General ]
Gestion
[ Tesoreria } | Asistentes Contables ]
- y

Principios, politicas y marcos

El proceso de la conciliacion bancaria requiere de un alto nivel de responsabilidad en

cuanto tiene que ver con la asignacion del personal a realizarlo, la seguridad de la

informacion se lograra con la division del nivel operativo del nivel de mando.

Servicios, infraestructura y aplicaciones

Para el proceso conciliatorio de bancos se requerira del sistema contable, ademés del portal

web de bancos, para asegurar la informacion la clave de ingreso al portal solo estard

disponible para el nivel de mando es decir del gerente financiero y contador general
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Capitulo 3
Simulacion de la Gestion Contable

Gestion Contable

3.1. PROCESO HOLISTICO DE LA GESTION CONTABLE

INTEGRACION CONTABLE

Figura 1 Mddulos Contables Integrados
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Figura Modulo de Contabilidad
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| NIVELES i I I
A

@) =)D

(=T

(®)

UBRO AUXIUAR

1 TITULO P ACTVO |
L
PASIVO BALANCES
P e | SRS
P FATRIMOND |G J
! |
P INGRESO 1€
ESTADO DE
EGRESD | RESULTADOS =
.A cosTo
2 GRUPO —b| : ACTVO
’ CORRIENTE | 2 |
3 A SUBGRUPO 1 | ACTIVO
|_> CORRIENTE | 2 |
L> EFECTIVO ¥ EF | 3 |
4 MAYOR F-’I 1 ACTIVO
L> CORRIENTE | 2 I
L> EFECTIVO Y EF -
() o
¥ —> caa | a |
@ AUXILIARES CAIA
—> BANCOS s
CAIAN

En la figura 1 se puede apreciar como los mddulos se encuentran relacionados entre si, lo
cual permite que la informacion registrada en un modulo automéaticamente y de acuerdo a la
necesidad de otro u otros modulos pase automaticamente y se facilite el proceso contable.

92



Gestion Contable

Como por ejemplo en el caso del Mddulo Facturacion (3) se evidencia la relacion que
existe con la verificacion de disponibilidad en bodega de acuerdo al Moédulo Inventarios (5)
para posteriormente realizar la venta, y registrar al cliente en el Modulo Cartera (4) para
registrar el posterior cobro si se trata de pago en efectivo o a crédito por medio del Modulo
Caja-Recaudacion (6) y mantener el registro contable actualizado y con informacién en
tiempo real; la relacion entre los diversos modulos se encuentra establecida por medio de

los conectores.

Por otra parte en la Figura 2 se muestra como los registros contables ¢ asientos contables
(A) por medio del registro adecuado de acuerdo al Plan de cuentas (G) identificando
claramente qué cuenta es deudora y cudl acreedora y cumpliendo el principio de partida
doble dan origen a los balances (F) los cuales son de gran importancia para la toma de

decisiones en la empresa.

De esta manera se demuestra como funciona el proceso integrado de gestion contable. Ya
que su importancia radica en el hecho de que la gestion contable que permite llevar un
registro y control sistemdtico de todas las operaciones financieras que se realizan la

empresa por medio de la interaccion de los modulos del sistema informatizado.

Los moédulos para la Gestion Contable que nos ofrece en ment principal de acceso a MQR

que son:
~
r LICENCIA DEMO IMOR (01) www.mqrsistema.com
1. Contabilidad  Contabilidad 2017 | | =il gl E?(@ E=
2. Activos ﬁJOS Activos Fijos - - ._.h Control de Personal
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4. Cajarecaudacion Caja Recaudacion “‘—i\\\s\s\b\\\é B, Servicio al Cliente
5. Cartera Cartera ﬁ“‘-ﬁ; . Upgrade
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3.1.1 MODULO DE CONTABILIDAD 2017

Este modulo permite registrar los asientos manuales, obtener reportes, de diarios,
auxiliares, balances, Anexos ATS SIMPLIFICADO y mas procesos que nos permite cada

opcion.

Modulo de Contabilidad

|Asientos contables
Control Presupuestario
Auxiliares

Libro Auxiliar

Libro Mayor

Balances

Plan de Cuentas
Homologacion a las NIIF
Automatizacion

Indices Financieros
Conciliacion Bancaria
Balance Inicial
Especiales —
Anexo ATS SIMPLIFICADO _l

v
Awmaven DNOCEND oM

3.1.1.1 Asientos Contables

Segun la transaccion se puede clasificar las operaciones en diferentes libros Diarios, los
Diarios Numeros 6 (nomina) y 9 (integracion) son reservados por el sistema para el proceso

de automatizacion.

a) Entradas de Asientos ( Ingresos, Egresos, Ventas, Conciliaciones, Amortizaciones,
Nomina, Documentos, Ajustes, Integracion)
b) Modificacion

¢) Eliminacion

94



d)

g)
h)

D
k)
)
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Consultas

Libros Diarios

Soporte de Diario

Retenciones Listado
Comprobantes

Vouchers- Cheques

Solo Cheques

Comprobantes de Retencion
Diario General por N° de asiento

3.1.1.2 _Control Presupuestario

En el modulo Contabilidad opcion B, estan las opciones Control Presupuestario y dentro de

este lo siguiente: Listado de Partidas y Cédula Presupuestaria.

a) Listado de Partidas
b) Cedula Presupuestaria

3.1.1.3 Libro Auxiliar

En el Modulo Contabilidad:

e Escoger la opcion D Libro Auxiliar

e Hacer clic OK

e Se digita desde la fecha hasta que fecha desea el reporte
e Presione Enter

e Seleccione como desea la impresion si en pantalla o impreso.

3.1.1.4 Libro Mayor

En el Médulo Contabilidad:

Escoger la opcion E, libro Mayor

Hacer clic OK

Se muestra el nimero de tltimo mes cerrado, ademas se puede escoger la forma como
se desee revisar el libro mayor, se tienen las opciones de visualizar por todas las cuentas

de mayor o por rango.
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e Seleccione como se desea la impresion si en pantalla o impreso

3.1.1.5 Balances

En el modulo de contabilidad seleccione la opcion F, Balances presione OK y nos permite
escoger que tipo de balance desea (General, Analitico, Comprobacion, Comparativo,
Estado Caja-Bancos, Balance a Excel, Resultados, Cambios en el Patrimonio, Flujo del

Efectivo).

3.1.1.6 Plan de Cuentas

En el modulo de contabilidad opcidon G, luego presione el boton OK y se desplegara otras

opciones para operar.

a) Creacion
b) Modificacioén
¢) Eliminacion
d) Consultas
e) Listado
3.1.1.7 Homologia a NIFF’S

En este modulo de contabilidad opcidon H, presione OK, a continuacion, se desplegara una
pantalla donde el usuario podré ir homologando cuenta por cuenta de un plan de cuentas

basado en NEC cambiar a NIFF, al final presione la opcion Homologar y salir.

3.1.1.8 Automatizacion

En el médulo Contabilidad opcion I, presione el boton OK, a continuacion, se desplegara

algunas opciones mas.

a) Organizar integracion. - Proceso de integracion generar cada vez que automatice los
modulos ya mencionados.
b) Cajay Cartera
¢) Facturacion
d) Inventarios
e) Nomina
f) Ordenes Produccion
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g) Activos Fijos

h) Proveedores

3.1.1.9 indices Financieros

Gestion Contable

En el Mdédulo Contabilidad opcidén J.- luego presione OK, a continuacion, se despliega otra

pantalla en donde usted por ejemplo si desea saber el Indice de solvencia selecciona en la

parte derecha en codigo de la cuenta activo (1) en el siguiente casillero la cuenta del Pasivo

(2) Iuego clic en el nimero del mes que sesea resultados, estan de color rojo.

AP A

0D = A J0

INDICE DE SOLVENCIA

iINDICE DE LA PRUEBA DEL ACIDO
ROTACION DE INVENTARIO

PLAZO PROMEDIO DE INVENTARIO
ROTACION DE CUENTAS POR COBRAR
PLAZO PROMEDIO DE CTAS POR COB
ROTACION DE CUENTAS POR PAGAR
PLAZO PROMEDIO DE CTAS POR PAG

=l

PASIVO =
PATRIMONIO NETO =]
ACTIVO ~]

1 Enero 7.200.00 1

2 [Febrero 7.200.00 2

3 Marzo 7.200.00 3

4 Abril 7.200.00 4

5 Mayo 7.200.00 5

6 Junio 7.200.00 ©

7 Julio 7.200.00 7

8 |Agosto 8

9 Septiembre 9

10 |Octubre 10

11 Noviembre 1

12 Diciembre 12

Salir
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AMOR MOQR (01) RuciLICENCIA ACAD [QUITO ] Periodo:201 4

INDICES FINANCIEROS

NDICE DE SOLVENCIA

NGRESOS
GRESOS
CUTAS REGL

0.00

10.012.00

Uuuggz

[activo [[Pasivo [fPaTRIM [[INGRES [[EGRESC [cuTas |
B Goox I 37l e2x i ox Wl ox|l
[ ok ] " sawr |

3.1.1.10 Conciliacion Bancaria

Esta opcion le permite poder realizar sus conciliaciones de manera automatica solo por
haber ingresado los registros contables por Moddulo Contabilidad o por Maodulo

Proveedores en caso de cancelaciones.

Conciliar su Cuenta
Conciliar del Estado
Conciliacion con Glose
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a) Actualizar cuentas. - Actualiza los datos de la cuenta, nombre de titular, nimero de

cuenta, etc. Para registros actualizados de archivo de cada cuenta bancaria.
Se selecciona la cuenta ya sea por nombre o por codigo.

b) Conciliar su cuenta. - Es donde se ingresa el saldo que emite el banco en el estado de
cuenta, al ingresarlo perite visualizar todos los ingresos y egresos realizados en las
entradas de asientos. Los cheques y depositos que quedaron en transito de otros meses
se los debe hacer constar en las columnas que indican retiros o de depdsitos.

e Se selecciona la cuenta ya sea por nombre o por codigo.
e Se digita el mes a conciliar.

o Se digita el saldo del estado de la Cuenta del Banco.

02010 F ) 3 88 O 4)8 U DA AY0

c| FECHA DEPOSITOS PACOS CHEQUE CONCEPTO

S | 85/064/2004 0.00 233.50 1869 NOTARIA 20 F. 19176
| ||S | 85/085/2084 DS o-00F 444.00 001867  DISCO DURD 80GB 7208
I ||s es/86/2004 0.00 22.20 001870 SWITCH 8 PUERTOS NEXM

S | 85/10/2004 260.00 0.00] PAGO CESAL

S | 85/10/2004 185.00 0.00  ABONO CIESA
I|s | 8s/11/2004] 16_68 T etes)| " 'PAGO DE PROLICA _
I]]S | 05/11/2004 ... 9-00; 200.00)1872 {ASEINCO PAGO REGISTRC
I ||s 571372004 149.00 0.00 [PAGO DE UIDRIERIA MAC

s | 05/13/2004 42 10 0.00 PAGO DE CLAPPER X SE
|| es/13/200m] : 224.00 : 6.00 " ABONO DE NBAMEDYC
| ]s (571372004 0.00 50.00| 1873 M_LAHUATHE QUINCENA P

S ©5/13/2004 0.00 50.00 001874  F.SALCEDO QUINCENA Mf

s |85/13/72004 0.00 50.00 001875  G.BETANCOURT X QUINCE
| 1s es/13/2004 0.00 50.00 001876  C.SOPA QUINCENA MAYO

S | 85/13/2004 0.00 50.00 001877  T.LOOR QUINCENA MAYO
B 05/13/2004 0.00 50.00 001878  DR.QUINTANILLA QUINCE
G! 05/13/2p0n | 0.00 485.50/ 001879 | ASINCO CUOTA 2/6 OF .%:

¢) Conciliar del estado
e Permite la impresion de las cuentas de bancos que se estan conciliando.
e Seleccione la cuenta, ya sea por nombre o por codigo.
e Se digita el mes a conciliar.

e Escoja la forma en la cual desee visualizar la informacion.

=1 E4]

Salir | impresion Rapida |  Impresion Grafica | Ampliar+9 |
Imprime Pantatla| aWord | afxcel | alexto | aDos | Reducir-s

Tocaiidea ae crabaje (01) =

DALANCE SEGUN REGISTROS CONTABLES ».084.00

DIFERENCIA 10.000.00
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d) Conciliar con glose.- Permite la impresion de las cuentas de bancos que se estan
conciliando con glose.
e Seleccione la cuenta, ya sea por nombre o por codigo.
e Se digita el mes a conciliar.
e Escoja la forma en la cual desee visualizar la informacion.
e) Registros no conciliados.- Despliega los registros no conciliados o en transito.
e Seleccione la cuenta, ya sea por nombre o por codigo, luego seleccione el Banco,
e Presione Enter.
e Digite el mes a conciliar.
f) Listado de cheques. - Permite visualizar el listado e cheques girados.
e Seleccione la cuenta, y sea por nombre o por codigo, luego seleccione el Banco, y
presione Enter.
e A continuacion, se digita de que fecha a qué fecha desea el listado de cheques.

e Escoja la forma en la cual desee visualizar la informacion. (Pantalla o impresion).

MQR S.A. (01)

LISTADO DE CHEQUES DE Pichincha Cta.Cte.288022-7 uio 1110201001
DESDE:02/01/2004 HASTA:02/15/2004
FECHA Y NORA DE IMPRESION:Mayo 14, 2005 10:20:19

FECHA CONCEPTO CHEQUE BENEFICIARIO VALOR
02/02/2004 PAGO ESTADO S X CUOTA FACIL 1777 UNIBANCO 42 .65
02/02/2004 IVA DE TRES PARTES TECNOMEGA 001778 Tecnomega C.A. 43.74
02/03/2004 I.YEVI X SO0 TARJETAS 001779 IMPRENTA YEVI 113.85
02/10/2004 ND TELEFONIA 7224188 169.91
02/10/2004 M.LAHUATHE PRESTAMO A 3 MESES 1781 MARTHA LAHUATHE 60.00
0Z/10/2004 F.SALCEDO PRESTAM A 3 MESES 001782 FERNANDA SALCEDO 60.00
02/10/2004 S.FERNANDEZ X 8 DIAS FEB. TRAB 001783 SANDRA FERNANDEZ 66.64
02/10/2004 ANDINATEL DR. QUINTANILLA 001784 ANDINATEL S.A. 30.34
02/12/2004 BIOS CENTER 1 SWICHT 8 PUERTO 178S BIOS CENTER 200.91
02/12/2004 ALICUOTA FEBRERO OF.203 001786 ASEINCO S.A. 904.22
02/12/2004 M.LAHUATHE QUINCENA FEBRERO/04 001787 MARTHA LAHUATHE S0.00
02/12/2004 F.SALCEDO QUINCENA FEBRERO/04 001788 FERNANDA SALCEDO S$0.00
02/12/2004 C.SOPA QUINCENA FEBRERO/04 001789 CRISTIAN SOPA S0.00
02/12/2004 C.,SOPA CAJA CHICA 12/FER/04 001790 CRISTIAN SOPA S0.00
02/12/2004 SRI F.103 RETENCION ENERO/O4 001791 BANCO PICHINCHA 33.23
02/12/2004 SRI F.104 IVA ENERO/04 001792 BANCO PICHINCHA 112.64
TOTALES: 2,038.13

3.1.1.11 Balance Inicial

Permite ingresar la informacidn necesaria para generar el Balance Inicial de la empresa.

Se utiliza la plantilla predeterminada del sistema, se digita las cantidades respectivas a nivel
de cuenta auxiliar salir con ESC y automéaticamente se sumara a nivel de mayor para

imprimir el balance inicial se lo hace por la opcion de balances al mes 0.
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& BALANCE INICIAL

NOMBRE TIPO CUENTA

CORRIENTE Mayor 0.00
DISPONIBLE Mayor 0.00
Cala Mayor 0.00
Caja Efectivo Ausiliar 0.00
Caja Chica Augiliar 0.00
Caja Recaudacion Augiliar 0.00

3.1.1.12 Especiales

Permite parametrizar las tablas adicionales que aparecen en el modulo de contabilidad.

|Activar Mes

Cierre Mensual

Indexar Archivos

Reconstruir

Respaldo

Recuperar Respaldo

Depurar Anulados

Configurar Retenciones Tabla
Configurar Libros Diarios

Configurar Centros de Costo
Renumerar Asientos

Configurar Cheque Preimpreso
Configurar Ano de Apertura
Configurar Comprobante de Egreso
Configurar Comprobante En General
Configurar Monedas

Configurar Comprobante Retenciones LI

A
B
Cc
D
E
F
G
H
!

J

K
L

M
N
0o
P
Q

a) Activar mes. - activa los meses, para poder realizar modificaciones, rectificaciones
de los asientos contables.
b) Cierre mensual. - cierra el mes restringiendo el ingreso de datos, modificaciones.

Nota: es un requisito para sacar balances.
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)

Gestion Contable

Indexar archivos. - organiza las bases o indices interna del moédulo de
contabilidad.

Reconstruir. - organiza la informacion para la obtencion del balance.

Respaldos. - permite respaldar la informacién solo del modulo de contabilidad, se
debe seleccionar el sitio donde se va guardar el respaldo.

Recuperar respaldos. - permite recuperar respaldos del modulo de contabilidad, se
debe seleccionar el sitio donde se guard¢ el respaldo.

Depurar anulados. - permite vaciar registros anulados.

Configurar retenciones tabla. - tabla en la que se aumenta los porcentajes (f9
afiade) con la respectiva descripcion de la retencion.

Configurar libros diarios. - permite crear mas libros diarios, o cambiar los
conceptos que estan ya definidos. (Ingresos, Egresos, Facturas, Depreciaciones,
Provisiones, Nomina, Documentos, Revalorizacion, Integracion, Etc.)

Configurar centros de costos. - crea los diferentes centros de costos para poder
sacar balances de pérdidas y ganancias (f9 afiada y f12 elimina).

Reenumerar asientos. - reenumera todos los asientos contables generados en el
mgqr. Por los libros diarios utilizados.

Configurar cheque preimpreso.- configura la impresion predefinida de los

cheques para que se los imprima en el formato pre impreso.

m) Configurar afio de apertura. - en ésta opcidon se le coloca el afo en curso,

p)

q)

aparecen el acumulado de retenciones que se han generado en un afio y el nimero
de estados caja-bancos que se han impreso.

Configurar comprobante de egreso. - sirve para configura el comprobante del
formato pre impreso.

Configurar comprobantes en general. - configura el comprobante pre impreso, o
predefinido por ejemplo el comprobante de ingreso.

Configurar monedas. - configura el nimero de decimales y cantidades con los que
desean trabajar, en todos los médulos del MQR.

Configurar comprobantes retenciones. - permite configurar el documento pre-

impreso o parametrizar de acuerdo a los campos autorizados por el SRI. El tipo a
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declarar pueden ser: e: encabezado, c: cuerpo, p: pie, las letras que digite deben ser
en mayusculas.

r) Imprimir matriz. - imprime la matriz para facilitar la parametrizacion de
formularios o comprobantes de egreso, ingreso, facturas, nota de venta, etc.

3.1.1.13 Anexo ATS Simplificado — SRI

JQUE ES EL ATS?

Los contribuyentes deben presentar un reporte detallado de las transacciones
correspondientes a compras, ventas, exportaciones y retenciones de IVA y de Impuesto a la

Renta. Los contribuyentes que deben presentar esta informacion son los siguientes:

= Contribuyentes Especiales,

= Instituciones del Sector Publico,

= Auto impresores,

= Quienes soliciten devoluciones de IVA, (excepto tercera edad y discapacitados)

= Instituciones Financieras,

* Emisoras de tarjetas de crédito,

» Administradoras de Fondos y Fideicomisos.

= Quienes posean autorizacion de emision electronica de comprobantes de venta,
documentos complementarios y comprobantes de retencion.

» Las sociedades y personas naturales obligadas a llevar contabilidad.

= Las personas naturales no obligadas a llevar contabilidad, cuyos ingresos brutos anuales
0 costos y gastos anuales del ejercicio fiscal inmediato anterior, hayan sido superiores al
doble de los montos establecidos para que se genere la obligacion de llevar
contabilidad.

* Sino se genera ningun tipo de movimiento para un determinado mes, no se tendra la
obligacion de presentar el anexo.

PASOS:

a) Modulo contabilidad
b) Elegimos la opcion N (Anexo ATS SIMPLIFICADO)
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Vamos a ir en orden desde la opcion A, hasta generar el XML para que me pueda leer el

DIMM del SRI

3.1.1.14 Anexo RDEP (Retenciones en la Fuente Bajo Relacion de Dependencia)

Las sociedades, publicas o privadas y personas naturales, en su calidad de empleadores y
por tanto agentes de retencion para efectos de impuesto a la renta, deberan presentar en
medio magnético la informacion relativa a las retenciones en la fuente del impuesto a la
renta de ingresos del trabajo bajo relacion de dependencia realizadas a sus trabajadores, en

el periodo comprendido entre el 1 de enero y 31 de diciembre de cada afio.

Se considera el noveno digito del RUC de acuerdo al siguiente calendario

N ERO Fecha Maximade
G Presentacion

RUC

ly2 06 de febrero de 2017
3y4 07 de febrero de 2017
5y6 08 de febrero de 2017
7y8 09 de febrero de 2017
9y0 10 de febrero de 2017

3.1.2 MODULO DE ACTIVOS F1JOS

Lleva un control de bitacoras y seguimientos de los activos, asi como el registro contable
del costo historico y la depreciacion mensual de cada bien, los mismos que son integrados

al libro diario de integracion en contabilidad.

Usted encontrard en este mddulo le ayuda como puede registrar sus activos fijos en cada

una de las fichas con su codificacion respectiva.
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Fichas de Bienes B
Consultas de Fichas
Movimientos

Depreciacion Manual
Depreciacion Automatica
Especiales

Estadisticas

Etiquetas

TOTMTMOO LR

Se recomienda se establezca una codificacion por familiar para su facil basqueda y

seguimiento como sigue:

CODIGO CATALOGO DEL

CONTABLE PLAN DE CUENTAS S
= Vehiculos
=  Muebles y Enseres
=  Equipo de computacién
= Equipo de oficina
= Equipo de laboratorio
=  Equipo eléctrico

CODIGO (CODIGO ARTICULO ITEM)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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PRIMER NIVEL: 1y 2

= EO = Equipo Oficina

= EC = Equipo de Computo
* VH = Vehiculo

= ME = Muebles y Enseres
» EE = Equipo Eléctrico

* EL = Equipo Laboratorio

SEGUNDO NIVEL:4yS5

* EO / Equipo de Oficina = CA =
calculadora

» EN = Engrampadora

Ejemplo:

EO-CA-0001 / EO—-EN-0001

Gestion Contable
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3.1.2.1 Ficha de Bienes

Ingresa la informacion del Activo para su depreciacion.

Se procede a llenar a cada una de los campos con la informacién respectiva a los activos
que se desee ingresar.

En la parte superior derecha, se observa varios botones: Nuevo (crea un nuevo archivo),
Inicio (le lleva al primer registro de activo que ingres6), Siguiente (muestra el siguiente
registro a partir del que este en pantalla), Anterior (muestra el anterior registro a partir
del que este en pantalla), Final (le lleva al tltimo registro de activo que ingresd), Borrar
(elimina la informacidn del activo que se encuentre en la pantalla).

En primer lugar colocamos el codigo del activo a registrar, luego el codigo contable del
activo descripcion del activo, fecha de compra del bien, cdédigo contable del proveedor,
registra la serie del activo si lo tiene, igualmente como placa, marca, modelo, registra el
custodio del bien o responsable, en el casillero de Ubicacion registra el departamento
donde se encuentra ubicado el bien, en tipo registra la especificacion del bien, la cuenta
contable del gasto depreciacion, luego la cuenta contable Deprecacion Acumulada. Se
registra el costo historico del bien, si ya es un bien de una contabilidad anterior, registre
el valor acumulado, y si es un bien nuevo no se coloca valor.

Cuando se termine de ingresar la informacion, se presiona el boton Actualizar para

registrar el bien.
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3.1.2.2 Consultas de Fichas
Permite solo consultar las Fichas creada, no acepta ningun tipo de modificacion.

Localidad de trabajo:01 QUITO Ficha de Activos Fijos

Fichas:1 Inicio | Siggienlel Anterior | Einal | Borrar Salir

Cédige [ECAD010002 Cédigo Contable [ 1020108
Descripciéon PC AT
ingreso [12/02/2014 Proveedor [4020108
Serie [1234567890 Placa |p9g87654321
Marca CASE AT Adquirido
Custodio [| UIS GUTIERREZ
ubicacién [ap Tice [gc Afos [T 300 %0Der[3333

Gasto Deprec. [510401 DeDvACU"‘le 1020112

Costo histérico 1.000.00
Inicial Depr. acumulada 0.00

Depreciacion acumulada 0.00

Costo actual 1.000.00

Basqueda |

Ficha actualizada por: | 07/20/2012 03:40:59 PM
[ SUPERVISOR

3.1.2.3 Movimientos

a) Permite ingresar datos de reparacion o mantenimiento de cada bien.

b) Presione la tecla F9 para insertar y presione F12 para borrar filas.

c) Se sitia en la celda Codigo, digite el nimero 1 y presione Enter, a continuacion se
presentara una ventana con la informacion desplegada de los bienes.

d) Escoge el bien y presione Enter.

OBSERVACIONES

REPARACION DE DISCO DURD

3.1.2.4 Depreciacion Manual

a) Genera la depreciacion el usuario manualmente una vez que se haya seleccionado de
qué activo desea generar la depreciacion.

b) Para ingresar informacion se sitia en la celda y se procede a digitar los datos, presione
Enter para cambiar de celda.

s DEPRECIACIONES DE ACTIVOS [FSINSERTAR [F12JBORRAR[SUPERVISOR DEL SISTEMA
| Codigo |Mes|Anio|  Valor OBSERVACIONES

I EC-CP-0001 | 33.33 DEPRECIACION DEL MES: 5

|
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3.1.2.5 Depreciacion Automatica

El sistema genera automaticamente la depreciacion dependiendo el rango. Una vez que se
seleccione, debe indicar desde que activo a que activo desea realizar la depreciacion. Y

hace clic en Depreciar.

ECADO010002)
cooronze IR

Depreciar Reversar Depreciacion “

3.1.2.6 Especiales

Permite parametrizar las tablas adicionales que aparecen en el moédulo de Activos
Fijos.(Ubicacion, Tipo de Bien, Reversar Asientos Contables, Respaldos, Recuperar

Respaldo)
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[Ubicaciones

Tipo de Bien

Reversar Asientos Contables
Respaldos

Recuperar Respaldo

3.1.2.7 Estadisticas

Genera reportes en pantalla o impresos.

Modulo de Acitivos Fijos

|Dezate Generar de Acrivos
Deralle de Depreciaciones
Deralle de Activos por Ubicacion
Deralle de Activos por Cusrodio
Seguimientos & Vitacoras
Listado de Tipos

Lisrtado de Ubicaciones

ONMOO DS

a) Detalle general de activos. - presenta un reporte de bienes registrados. Se puede
seleccionar los bienes por co6digo o pro descripcion.
b) Detalle de depreciaciones. - presenta las depreciaciones generadas por cada bien.

c) Detalle de activos por ubicacién. - presenta un listado de bienes.
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d) Detalle de activos por custodio. - presenta un listado de bienes, con el nombre de
la persona que tiene a su cargo el bien designado.

e) Seguimiento de bitacoras. - presenta un listado de codigos de bien més una
observacion.

f) Listado de tipos. - presenta un listado de bienes por cddigos nombres afios de vida
util y porcentaje de depreciacion.

g) Listado de ubicaciones. - presenta un listado e departamentos donde se encuentren
los activos fijos.

h) Nota. -todo reporte siempre le pedird los rasgos de fechas y desde que bien hasta

que bien desea ver.

3.1.2.8 Etiquetas

Le permite visualiza los bienes con sus respectivas etiquetas de identificacion para marcar o

registrar cada bien con su codigo de registro de cddigo de barras.

Y} CACC2017 MQR (01) Ruc:1791739493001 [QUITO] Periodo:2017 SRR

Localidad de trabajo:01 QUITO Etiquetas de Activos Fijos

Fichas:1 Inicio l Siggientel Anterior | Final | Salir |
Cédigo [ ECAD010002 FoRELI
Contable | 1020108 Filtrar por producto |

Detale [pC AT
|| Serial [ 1234567890 AfosVida | 30 -]

Modelo [0937654321 Marca [CaSE AT

Custodio || j|5 GUTIERREZ 5]
Fecha Compra I 12/02/2014
Copias | | 1.00
MQR (01) -
Generar | 2L ‘ t
= VAR g
ECADO10002

BESRE .

Ficha actualizada por: I

07/20/2012 03:40:59 PM ,
Actualizar |
[ SUPERVISOR
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3.1.3 MODULO FACTURACION

El modulo facturacion permite emitir facturas, como se aprecia en el presente esquematico
permite verificar la disponibilidad del bien en el mddulo inventarios para posteriormente
elaborar sea la proforma o la factura correspondiente. Ademas, se presenta la relacion
con el moédulo Cartera ya que por medio de éste se busca a un cliente ya registrado
previamente o se crea un nuevo cliente con el ingreso de los datos correspondientes, una
vez registrado el cliente y seleccionados los productos se procede a emitir la factura lo cual
da lugar a la utilizacion del modulo Caja Recaudacion para el registro y cobro

correspondiente.
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FACTURACION

Vendedor
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> INVENTARIOS S

y

Elaborar factura

V

NO

Se encuentra

Consulta disponibilidad y

PVP del bien o servicio

Elaborar proforma

J

registrado el
cliente?

Crear nuevo
cliente
Ingreso Datos

Elaborar factura

Seleccionar
producto/servicio

y

Calculo de
cada item de

la factura

!

SI

NO

Estadisticas

Anular factura

Procesar e imprimir

Factura

Guia de remisioén

g

V

Registro Contable

FIN
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MODULO CAJA - RECAUDACION
Proceso de recaudacion por cliente.

Este modulo se maneja en funcion a las ventas de bienes o servicios generados por el
moédulo de facturacién, el mismo que administra y controla de manera secuencial las

facturas emitidas.

Permite el ingreso de lo recaudado de acuerdo a los clientes o a las facturas pendientes de
cobro. Por medio de la revision del saldo adeudado por cada cliente en el modulo Cartera; a
la vez permite que los valores se encuentren correctamente registrados en cuanto a
impuestos y descuentos otorgados para la posterior impresion del comprobante de ingreso,
en el cual se presenta lo recaudado en el lapso de un tiempo requerido, el cual incluye una
descripcion de los documentos o niimeros de facturas que el cliente ha cancelado y la forma

de pago.
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MODULO CAJA-
RECAUDACION

A 4

Recaudar por clientes

A 4

Buscar y Seleccionar
cliente

Existe factura

No
Fin

pendiente de cobro?

Si

Seleccionar la factura a
recaudar

\4

Ingresar y Verificar el Factura, Comprobante de

valor a recaudar retencion

| —

Y

Gestion Contable

A

Si

Forma de Pago Cheque/ Efectivo J’
l [—

O

v

Registro Contable
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Aceptar y guardar

No

Modificar —Ir a
Modulo Cartera

Si

Imprimir

=)

3.1.4 MODULO CARTERA

Como se menciond anteriormente las ventas pueden ser realizadas en efectivo o a crédito,
por lo cual en el caso de las ventas a crédito éstas son clasificadas y registradas para la
emision de cobros a través del modulo de cartera que es el encargado de establecer los
movimientos y saldos vencidos de las cuentas por cobrar de clientes, los mismos que son
administrados mediante registro de notas de débito y crédito numeradas en forma ordenada

y secuencial.

El moédulo cartera permite controlar y actualizar los registros generados por caja
recaudacion y la emision de estados de cuenta para la comprobacion de saldos de los

clientes.
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Proceso de consulta

CARTERA

Cuentas por
Cobrar

Gestion Contable

Movimientos

Estado de N
Cuenta 0
S
|
Saldo al 30 de
XXX de 201x
Saldos No
S
| i
1) Por cliente
2) Por fecha
3) Por mes
Nota de Débito N/D 1
Nota de Crédito N/C 3
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3.1.5 INVENTARIOS

MODULO INVENTARIOS
- ~NO éexiste el
Almacen/ crear Lo Racen®
<% =
bodeza
- =)

En este modulo se maneja los conceptos de almacén y bodega donde se definen las politicas
para la creacion del catdlogo de productos a ser controlados por la bodega también se
define lista de precios para la venta en varias clasificaciones, los mismos que pueden ser

tarifados por rangos de acuerdo a la configuracion que se imponga.
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Ademds, se maneja la base de proveedores internos y externos que van afectar los
movimientos ingresos de bodega. Los egresos se definen por ventas realizadas por
facturacion, rechazos de mercaderias, devoluciones de compra, transferencias de bodegas y

por utilizacion de centros de costos.

Los movimientos a la bodega generan comprobantes individuales que son numerados en

forma secuencial y cronologicamente.

/,/
110) periodoZOLS

san (o1 RUCICECE ACAD (QU! rodulo de nventarios
u / =

3.1.5.1 Almacén

Aqui se despliegan otras opciones para dar mejor administracion al registro de productos.

Ficha de Productos y Servicios. - Permite el ingreso de datos de las mercaderias que posee
la empresa, lo mas importante de llenar en la ficha es el codigo del articulo, codigo
contable, nombre, el impuesto y el saldo inicial, el resto es para informacion interna de la

empresa.

Para ingresar una nueva ficha de un producto se debe presionar el boton Nuevo, cada vez
que llene una celda se debe presionar Enter y esto le permitira navegar correctamente para

completar la ficha.

Las opciones Cantidad, Valor unidad y valor total, se llenan a través de la opcion Inventario

inicial Multibodega que se encuentra en éste mddulo.

Consulta Productos. - Visualiza los datos ingresados de los productos a través de la ficha
sin la opcion de modificar Cambiar Cédigos. - Permite cambiar el codigo del articulo

creado.
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o realizar ningun cambio.

Precios de Venta. - Esta opcion permite el ingreso de los diferentes tipos de precio con lo
que la empresa puede comercializar o vender sus articulos. F9 para insertar una nueva fila,
F12 para borrar una fila, F2 para buscar el codigo de un producto, F3 busca un item en
especial, F4 para importar una nueva lista de precios que se haya realizado con
anterioridad, con esta opcion se eliminard la lista que se estd visualizando y se cargard una

nueva.
3.1.5.2 Bodega

Aqui se despliegan otras opciones que ayudaran a la utilizacion del médulo.

Movimientos. - Permite el ingreso y egreso de articulos por compras, transferencia de

bodega, facturas, utilizaciones etc.

Actualizaciones Movimientos. - Permite realizar modificaciones en los diferentes
comprobantes de ingresos y egresos que se tengan en la bodega por cualquier concepto que

se haya generado.

Comprobantes de sistema. - imprime los comprobantes que disefia el sistema y que son

ingresados por la opcion de movimientos.

Comprobantes pre impresos. - imprime los comprobantes en un formato pre impreso

propio de cada empresa.

Duplicar movimientos. - permite duplicar el contenido del documento continuando con la

numeracion.
3.1.5.3 Estadisticas
Permite la impresion de los diferentes listados y reportes que presenta este modulo.

- Stock — existencias
- Stock minimos y méximos

- Listado de centro de costos
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- Productos sin precio de venta

- Rotacidén de inventarios

- Listado de ingresos

- Listado de egresos

- Utilizaciones por agrupacion

- Listado de Kardex

- Reporte de consumo por responsable
- Listado de precios de venta

- Listado de inconsistencias

- Movimientos de utilizacion

- Listado de compras por productos
- Listado de compras por proveedor
- Hoja resumen de movimientos

- Listado precios de mercado

- Listado de compras por fecha

- Precio de venta con existencia

- Listado de productos

- Diferencias en toma fisica

3.1.5.4 Especiales

Aqui se presentan otras opciones para la mejor utilizacion del moédulo

- Comprobantes de ingreso y egreso de articulos de bodega
- Cuenta contable

- Centros de costo

- Reversar contable

- Respaldo

- Recupera respaldos

- Tipos de precios

- Responsables

- Areas
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3.1.5.5 Costeo de Productos

Organiza los saldos de los articulos para que se genere el costo de ventas.

3.1.6 MODULO DE NOMINA
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» Este modulo permite la administracion y el seguimiento de los empleados en
funcion de los roles de pago semanales, quincenales y mensuales.

» Permite la configuracion de las formas de calculo de las planillas de pago generando
bitdcoras y comprobantes de liquidacion de haberes, asi como la generacion de
planillas de sobresueldos y del seguro social.

3.1.7 MODULO DE PRODUCCION.

=)

inventarios/ crear [ . baze de
baze de datoz aluterc®

Ordenes de trabajo

Crear orden de

(n2/lote/cuenta
v

Insertar fechas de
inicio y de
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Modulo de Produccion

Este modulo permite controlar y registrar los tres elementos del costo:

a) Materia prima
b) Mano de obra directa
c) Gastos indirectos de fabricacion
El objetivo del Modulo de Produccion es determinar el costo unitario y la transferencia

automatizada de este a los inventarios.

3.1.7.1 Ordenes de Trabajo

a) Crear: Generar la orden de produccion de un articulo.

b) Actualizar: Modificar la informacion ingresas

c) Eliminar: Elimina la orden de produccién siempre y cuando no tenga movimientos de
materias primas, mano de obra, y gastos de fabricacion.

d) Cerrar orden: Restringe los pedidos de mano de obra, materia prima, y gastos de
fabricacion.

e) Activar orden: Esta opcion permite hacer mas movimientos en la orden de produccion
después de haberla cerrado.

f) Transferir orden: Opcion que es utilizada cuando el producto se encuentra terminado

para alimentar el inventario de productos disponibles para la venta
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3.1.7.2 Movimientos

Materia Prima: Alimenta la orden de produccién, estan directamente ligadas a la
existencia controlada por la bodega en forma integrada.

3.1.7.3 Estadistica

Presenta listados y reportes:

a)

b)

c)

d)

g)

h)

Ordenes de produccién: Reporte de o6rdenes generadas. Se debe indicar un rango de
ordenes y otro de fechas.

Materia Prima: Despliega reportes. Se debe indicar un rango de ordenes, para
visualizar el listado.

Mano de Obra directa: Despliega reportes. Se debe indicar un rango de oOrdenes,
entonces se puede visualizar el listado.

Gastos de fabricacion: Despliega reportes. Se debe indicar un rango de ordenes,
entonces se puede visualizar el listado.

Departamentos: Despliega reportes. Se debe indicar un rango de departamentos,
entonces se puede visualizar el listado.

Clientes: Despliega reportes de 6rdenes de produccion por cliente, para esto se debe
definir un rango de clientes.

Productos: Despliega reportes de ordenes de produccion por productos, para esto se
define un rango de productos.

Listado de Ordenes: Despliega reportes de ordenes por:

1) rango de fechas

2) ordenes cerradas

3) ordenes abiertas

4) ordenes transferidas

Utilizacién materia prima: Despliega reportes de materia prima, dentro de un rango

de fechas y 6rdenes.
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3.2. LA GESTION OPERATIVA DE LAS COMPRAS

Dado que el proceso se va a enfocar en una empresa industrial, la compra de materiales se
la realiza a través de diversos modulos en el sistema contable que estin integrados de
manera holistica, esto quiere decir que toda la informacién que se procese esta disponible
todo el tiempo por el usuario autorizado, y ademas se interelaciona con el modulo que la
necesite, creado un ambiente informatizado contable y financiero donde el ciclo comienza
desde el pedido del cliente con la respectiva creacion de la orden de trabajo en el mddulo de
produccion, aqui el problema se da cuando no existe el suficiente material para continuar el
pedido. El proceso se interralaciona holisticamente con el moédulo de los inventarios para
verificar existencias del material requerido y hacer el pedido de compra, por tltimo pasa al
modulo de proveedores donde se realiza la gestion de compra y el pago al proveedor

respectivo.

En el Sistema MQR se presentan las siguientes opciones con las que se va a trabajar en

cada modulo:

—Pl C.- Estadisticas
| A.- Almacén < N
— 6.- Inventarios »1 D.- Especiales
B.- Bodega —

(]
[T —Pl E.- Costeo de Productos I
| A.- Ordenes de Trabajo < } P] C.- Estadisticas

. —] 8.- Produccion -
B.- Movimientos D — —»] D.- Especiales

-

3.2.1. MODULO DE PRODUCCION

Este mdédulo permite controlar y registrar los tres elementos del costo como: Materias
Primas, Mano de Obra Directa y Gastos Indirectos de Fabricacion. El objetivo principal de
las Ordenes de Produccién es determinar el costo unitario y la transferencia automatizada

de este a los inventarios.
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El proceso de compra de materia prima y suministros se inicia de acuerdo con las
necesidades del area de produccion, tanto para materia prima como para suministros.
De acuerdo al requerimiento del cliente se generara la orden de produccion del articulo
respectivo en el sistema dentro del modulo de produccion.

Se registran datos como el N° de Orden, lote, codigo, codigo contable, producto,
cliente, tiempo estimado de produccién y costos.

Se procede a activar la orden.

De acuerdo a la necesidad de Materias Primas, se ingresa lo utilizado a la Orden de
Produccion respectiva con el respectivo pedido del departamento de produccion, se
selecciona el departamento de produccioén que requiere y los montos, a su vez se genera
un comprobante con lo asignado.

En caso de que la bodega no cuente con lo solicitado la produccion se queda en stop
hasta que se le asigne el material correspondiente.

Una vez cargados al médulo de produccion del sistema todos los componentes de costo
y verificado su valor y correcta disposicion se procede a cerrar la orden de produccion.
Se transfiere la respectiva orden de produccion cerrada al modulo de contabilidad e
inventarios para su contabilizacion y traslado a inventario de articulos terminados.

A continuacion, se presenta un flujograma que presenta graficamente el proceso de

manera general en este modulo, asi:
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8.- Produccion

Fase

Ordenes de Produccion

Movimiento Pedidos

Fin Fin
Inicio Requiere
Materias Indirectos de NO
Primas? Fabricacion?
Seleccionaren |
crear - |
St SI
v Seleccione B| v
Registrar Seleccione A| NO Malg)ﬁiigbra Seleccione C|
datos: Materia Prima Gastos _’W—
¢ Fabricacion
NO i
N°Orden Cli Clic en
Lote . 1c en Ingresos
Codigo ngresos
C. Contable
Producto
Cliente Poner
Tiempo Fechay
Costo N° Orden
. Existe la
Activar Orden 4—‘ Orden?
NO SI SI
Cerrar v v
Orden?
Ingresgr Ingresar C. .
Materia Seleccionar de
. contable
SI Prima, . acuerdo al
v . Cantidad y >
Cantidad y departamento
Val Valor que se .
Transferir Orden alor que se requiere que requiere:
requiere
\ 4

Generar
Comprobante de
Acuerdo al N°
de pedido

Generar
Comprobante de

v Acuerdo al N°

de pedido

1.- Fabricacion
2.- Ensamblaje
3.- Acabado
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3.2.2. MODULO DE INVENTARIOS

En este modulo se maneja los conceptos Almacén y Bodega, en el primero es donde se
define las politicas para la creacion del catdlogo de productos a ser controlados por la
Bodega, también define listas de precios para la venta en varias clasificaciones, los mismos

que pueden ser tarifados por rangos de acuerdo a la configuracidon que se le imponga.

Ademas, se maneja la base de proveedores internos y externos que van afectar los

movimientos de ingresos a la bodega.

El Concepto Bodega es aplicado en funcién a los Ingresos y Egresos.

Los ingresos pueden definirse por Compras, Devoluciones en Ventas, Transferencias de

Bodegas y Por Ingresos por Inventarios Iniciales.

Los Egresos se definen por Ventas realizadas por Facturacion, Rechazos de Mercaderias,

Devoluciones en Compra, Transferencias de Bodegas y Por Utilizacion o Centros de Costo.

Los movimientos a la bodega generan comprobantes individuales, que son numerados en

forma cronoldgica.

- Una vez que se han creado las ordenes de produccién en el modulo de produccion, el
sistema genera un comprobante de pedido en caso de tener en existencia la materia
prima solicitada, caso contrario da un aviso de inexistencia suficiente.

- La persona encargada de bodega valida fisicamente que no exista en stock el producto y
envia el pedido sumillado al encargado de compras.

- Cuando el pedido ingresa a bodega se verifica que las cantidades sean las correctas en
funcién a la orden de pedido.

- Se verifica en el sistema la compra y se cargan automaticamente los costos en base a la
politica contable de inventarios.

- Mediante la interfaz del sistema se asignan los productos a la orden que los requeria y
fisicamente se verifica el envio, con la respectiva firma del comprobante de ingreso a
produccion que emite el sistema.

- En el caso de que existan ingresos de articulos terminados el sistema coteja y carga los
costos respectivos que vienen del modulo de produccion para asignar el precio de costo

y el de venta con el margen de utilidad previamente parametrizado.
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A continuacidon se presenta un flujograma que muestra graficamente el proceso en este

moddulo de manera general, asi:

6.- Inventarios

Fase

Etiquetas por
codigo de barras

Arqueo de
existencias fisicas

[

A| Almacén B| Bodega
v v
Movimientos Movimientos
de Ingresos de Egresos
Opcion de ¢ ¢
P Articulos y ficha de ) Ventas -
productos Seleccionar Facturas
Compras ¢
Oraid
PCIOI,I para ¢ Devolucién
P cambiar codigos de -
Seleccionar en Compras
productos o
Devolucion ¢
en Ventas
q Detalle de precios ¢ Rechazos
de venta Seleccionar ¢
. Transferenc
Transferencia s d
Fichas de de Bodegas o de
Bodegas
proveedores v v
Inventario Utilizacion —PW
Tarifacion de Inicial
P productos por tipo Orden de
de cliente Produccion

Fin

A
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3.2.3. MODULO DE PROVEEDORES

Es el registro de facturas de compras por servicio, honorarios, servicios basicos, activos

fijos, suministros, etc. Es importante registrar todos los campos.

- Kl asistente encargado de este mddulo aprueba la orden de pedido que la recibe de
produccidn e inventario.

- Ingresa al mddulo el proveedor con el que se va a trabajar, luego de las negociaciones
previas propias de las personas respectivas.

- Elegir la Fecha de la emision de la factura, asi como la fecha de vencimiento, y verificar
la fidelidad de la misma en funcién a autorizacion del SRI y caducidad.

- Escoger la cuenta contable de acuerdo al tipo de transaccion.

- Grabar o imprimir el comprobante.

- Cuando se requiera cancelar la factura o emitir la retenciébn se debe escoger el
proveedor y emitir la retencion en la fecha indicada.

- Luego se escoge el numero de factura que se va a cancelar y el sistema coteja el valor a
retener y el monto total a pagar.

- En este paso se da la opcioén de imprimir el comprobante de retencion.

- Se debe escoger la cuenta con la que se va a pagar la factura de compra y el numero de
cheque o transferencia.

- Imprimir el comprobante de Egreso y realizar la respectiva transferencia o cheque.

- Mediante interfaz se envia la informacién a contabilidad para su procesamiento.

3.3. LA GESTION OPERATIVA DE LAS VENTAS

La gestion operativa de las ventas es indispensable en cualquier proceso basico de la
entidad, el sistema MQR nos permite interactuar gracias a la disponibilidad de varios
modulos integrados, comenzando por la creacion del cliente o la facturacion. Una vez que

ya se encuentre disponible el stock (Mddulo de Inventarios) de la compaiia.
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3.3.1. MODULO DE FACTURACION

Para elaborar la factura es importante tener la existencia en inventarios previamente con sus
precios de venta definidos, también permite la creacion de clientes dentro del mismo
modulo, con la opcidon de recaudo en el mismo movimiento e imprime en tres disefios :

boleta, disefio de sistema y preimpreso.

El sistema nos permite efectuar modificaciones, realizando cualquier cambio dando click en
las opciones de serie y numero automaticamente. Permite también anular la factura e

imprimir la factura.

3.- Facturacion

Elaborar
Factura

Registrar
datos de N°
Factura,
serie, cliente

A

Seleccionar el
Producto o
Servicio, asi como
lagyel$

| Registro‘ Contable|

"/

Y
Fin

Fase
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- Se procede a elaborar la factura registrando todos los datos como la serie, el nombre del
cliente y cédula, teléfono.

- Se abre otra ventana para seleccionar el producto o servicio, la cantidad y precio
unitario.

- Por ultimo, se refleja el registro contable de la creacion de la venta efectuada.

La facturacion esta directamente relacionada con la creacidon de un cliente y su interaccion

es por esto que el sistema nos permite su creacion, actualizacion de datos. No ensefia una

pestafia llamada Estadisticas que es en la cual se presentan los listados y reportes que

genera el moédulo de facturacion. De manera general o detallada.

3.3.2. MODULO DE CARTERA

El siguiente proceso una vez aplicada la facturacion por la venta del producto se direcciona
al registro del devengado que corresponde a la generacion de una cuenta por cobrar, se
maneja integramente en funcion a las ventas de bienes o servicios generados por el modulo

de facturacion administrando y controlando cronolégicamente las facturas.

Las ventas son clasificadas y registradas para la emision de cobros a través del modulo de

cartera, con registros de notas de débito y crédito numeradas en forma secuencial.

La recuperacion del efectivo y especies monetarias es recibida mediante la generacion de

comprobantes de ingreso a caja numeradas en secuencia de pagos.
El proceso inicia con el estado de cuenta del cliente.

- Generamos el detalle de saldos

- En el proceso de movimientos elegimos la opcidon nota de débito o notas de crédito
segun corresponda.

- Registramos la fecha y buscamos al cliente.

- Colocamos los datos del débito, vencimiento y cobrado. O de ser el caso los datos del
saldo del crédito y las retenciones a aplicar.

- Guardamos e imprimimos el comprobante.

- Procedemos con el registro contable del mismo.
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5.- Cartera
Cuentas por Cobrar Movimientos
v v
Notas de Notas de
Débito Crédito
Estado de Cuenta ¢ ¢
del Cliente Registrar Registrar
Cliente y Cliente y
Fecha Fecha
v
Generar Detalle ¢ ¢
de Saldos Poner datos Poner datos
del Débito, del Saldo,
vencimiento Crédito y
y cobrador retenciones

Grabar e
Imprimir
Comprobante

Grabar e
Imprimir
Comprobante

| Registro Contab1e|

| Registro Contab1e|

Fase

3.3.3. MODULO DE CAJA RECAUDACION

El modulo de caja recaudacion esta intimamente relacionado en el proceso de ventas ya que

después de la facturacion se procede al cobro al cliente, y una de las formas de hacerlo es

mediante el modulo de caja recaudacion una vez efectivizada la venta.

Existe recaudacion por cliente o por factura.
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4.- Caja Recaudacion

Inicio

Seleccionar
Recaudacion por
factura

A 4

Registrar el
numero de
factura

Generar
Comprobante de
Pago

Registro Contable

Fase

Comenzamos con la seleccion de la recaudacion de acuerdo a la factura.

Registramos todos los datos especificos de la factura.

Una vez completo generamos el comprobante de pago que nos permite demostrar el
valor a pagar por parte del cliente a la empresa.

El registro contable corresponde de manera simultanea, finalizando de esta manera el

proceso de recaudacion mediante caja.
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3.3.4. MODULO DE SERVICIO AL CLIENTE

Permite la busqueda de clientes que se encuentran en el Mddulo Cartera para llevar un
control de los problemas y las diversas soluciones que se han dado a los clientes. En la

parte superior de la ventana te muestra varias opciones. Entre las cuales encontramos:

- Actualizar. - permite grabar la informacion.

- Excel. - permite emigrar

- Borrar. - sirve para eliminar la informacion y Salir.

- Consultas. - permite revisar bitacoras de los clientes, es decir los registros de atenciones
hacia el mismo sin opcion de modificacion.

- Definir Areas. - permite clasificar las 4reas de problemas del sistema para una mejor
atencion al cliente.

- Definir Via. - Clasifica la via o medio de comunicaciéon que se utilice para ayuda o
atencion al cliente.

- Respaldar Archivos. - permite sacar respaldos o copia a cualquier unidad o carpeta
creada en el disco.

- Recuperar respaldo archivo. - saca el respaldo copiado de cualquier unidad que haya
generado el respaldo.

En la parte inferior se pueden desplegar los problemas que se hayan presentado.

El proceso empieza con la interrelacion de si el cliente posee una garantia o no con la

empresa, que en el caso de haberla se especificara:

1. Contabilidad
2. Programacion
3. Técnica u otros
Se define una via de comunicacion, sea esta telefonica, personalizada por cliente, por MQR

0 por asesor técnico.
Finalmente revisamos las estadisticas con la generacion de bitacoras.

Esto nos lleva a la afectacion en kardex.
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Para el caso de una actualizacion llenamos los datos del cliente y asignamos el area de

origen del problema o via de atencion brindada para continuar el proceso.

12.- Servicio al Cliente

Garantia Actualizacion

Inicio

Corresponde a? SI v
SI Actualizacion
v
v
Garantia Llenar datos
del Cliente
¥ que requirid
1| Contabilidad el servicio
2| Programacion v
3| Técnica Asignar:
4| Otros - Area de origen del
‘ problema
- Via de atencion
Definir Via de brindada
Comunicacion:

'

1| Telefonica

2| Personalizada en Cliente
3| Personalizada en MQR
4| Asesor Técnico

A

Buscar por
Fechasen la
seccion E|
Estadisticas

Generar
Bitacoras

A

Kardex Cliente

Fase
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3.3.5. MODULO DE MARKETING

Las empresas actuarian mucho mejor y con mas eficiencia si tuvieran integrado un modulo
que les permita mejorar si nivel de calidad en atencion al cliente y su relacion tanto interna

como externa, es lo que nos permite el moédulo de marketing en el sistema MQR.

En si permite llevar una base de datos de futuros clientes para realizar un seguimiento,

como un tipo de agencia electrdcina.

11.- Marketing

Consultas Base de Datos

Inicio

Entrar a?

ST ¥

Seleccionar A|
SI Fichas
A 4

Definir Tipos: Llenar
datos de
¢ Futuros

1| Facturado Clientes

2| Pendiente
3| Negado Asignar:
4| Otros - Oficina/Cta.
¢ - Status
- Asignado
Definir
Asignaciones:
v
1| Director
2| Marketing

3| Asesor Técnico
NO 4| Distribuidor

v

Seleccionar
Seguimientos
por:

¥

D| Clientes

E| Tipos

F| Asignaciones
G| Usuario

Buscar
por
Fechas

Generar
Bitacoras

A

Fase
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El fundamento del Registro Contable
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4. EL REGISTRO CONTABLE

El Registro Contable, es una anotacion en el libro de contabilidad (libro diario) que refleja

los movimientos econdmicos de una persona o institucion. Se realiza cada vez que la

empresa contabiliza una entrada relacionada con la actividad que realiza.

En el sistema de contabilidad de partida doble, crear una entrada en un libro de diario

implica dos apuntes (dos asientos) en dos cuentas distintas pero relacionadas entre si: una

en el DEBE y otra en el HABER.

4.1. Asientos Tipo “Gestion Contable”

4.1.1. Ingresos

FECHA DETALLE DEBE HABER
MM/DD/AA
Inventario Mercaderia para Venta XXX, XX
Inventario Materia Prima XXX, XX
Crédito Fiscal IVA XX, XX
Proveedor por Pagar Sr. NN XXX, XX
Retencion Fuente por Pagar XX, XX
Retencion IVA por Pagar XX, XX
v/t las compras
TOTAL XXX,XX XXX,XX
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FECHA DETALLE DEBE HABER
MM/DD/AA
Gasto Mantenimiento Oficina XXX, XX
Inventario Materia Prima XXX, XX
Inventario Mercaderia para Venta XXX, XX
v/t utilizacion de inventario
TOTAL XXX, XX XXX, XX
4.1.3. Facturas
FECHA DETALLE DEBE HABER
MM/DD/AA | - 1--—---
Cuentas por Cobrar Sr. X.Y XXX, XX
Descuento en Ventas XX,XX
Ventas sin IVA XXX, XX
Ventas con IVA XX,XX
IVA por pagar en Ventas XX, XX
Fletes en Ventas XX, XX
v/r venta por factura No. XXX
MM/DD/AA | - 2----
Costo de Ventas XXX, XX
Inventario Mercaderia para Ventas XX, XX
Inventario Materia Prima XX, XX
v/r baja de inventario
TOTAL XXX, XX XXX, XX
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En la depreciacion como primer paso se debe realizar la compra de un Acitvo fijo por lo

cual el asiento serio:

FECHA DETALLE DEBE HABER
MM/DD/AA | - 1-----
Activos Fijos (Escritorios) XXX, XX
Proveedores por pagar (Sr. X.Y) XXX, XX
v/r adquisicion de activo
TOTAL XXX,XX XXX,XX

Después se realiza el asiento de depreciacion que se lo puede realizar de manera mensual o

anual
FECHA DETALLE DEBE HABER
MM/DD/AA 2
Gasto Depreciacion Muebles Of. (Escritorios) XXX, XX
Depr. Acumuada Muebles Of. (Escritorio) XXX, XX
v/r depreciacion mensual
TOTAL XXX,XX XXX,XX
4.1.5. Provisiones
FECHA DETALLE DEBE HABER
MM/DD/AA | - 1--—---
Gasto Provision Cuentas Incobrables XXX, XX
Provision Acumulada Cuentas Incobrables XXX, XX
v/t provisiones por cuentas incobrables
TOTAL XXX, XX XXX, XX
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FECHA DETALLE DEBE HABER
MM/DD/AA | - 1-—---
Gasto Sueldo Administrativo XXX,XX
Gasto Sueldo Venta XXX, XX
Anticipo Empleados XX,XX
IESS por Pagar XX, XX
Impuesto Renta por Pagar XX, XX
Préstamo IESS XX,XX
Bancos XXX, XX
Sueldos por Pagar XX, XX
v/r rol mensual
TOTAL XXX,XX XXX,XX
4.1.7. Documentos
FECHA DETALLE DEBE HABER
MM/DD/AA | == 1--—---
Cuentas por Cobrar Sr. X.Y XXX, XX
Nota Débito Rendimiento Financiero XXX, XX
v/t intereses por mora
TOTAL XXX,XX XXX,XX

142




Gestion Contable

FECHA DETALLE DEBE HABER
MM/DD/AA | - 2-—--
Nota Crédito Descuento en Ventas XXX, XX
Cuentas por Cobrar Cliente Sr. X.Y XXX, XX
v/r descuento por pronto pago
TOTAL XXX,XX XXX,XX
4.1.8. Revalorizacion
FECHA DETALLE DEBE HABER
MM/DD/AA | - ) (—
Pérdidas por deterioro de participaciones XXX, XX
Deterioro de valor de participaciones en el
. . XXX,XX
patrimonio
v/r revalorizacion de participaciones
TOTAL XXX,XX XXX, XX
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